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Estimado lector:

Comenzamos un nuevo periodo al frente de la entidad
con la conviccion de que nos esperan tiempos compli-
cados, en los que redoblaremos el esfuerzo en defensa
de los pequefios y medianos de toda la Argentina.

La reciente incorporacion de mas camaras industria-
les ala conduccion de CAME subraya el perfil delinea-
do en los Gltimos afios y da cuenta de un compromiso
creciente con los sectores productivos.

Cuando, entre otros aspectos, las medidas destina-
das a reactivar el consumo no han dado resultados
satisfactorios, las pymes contintian sin acceso al cré-
ditoy muchos impuestos generan distorsiones inacep-
tables en la cadena de precios, nuestra voz debe
resonar mas fuerte que nunca.

La (ltima asamblea general también volvid a poner en
evidencia un espiritu federal que, claro esta, no se
limita a una convocatoria anual. En estas paginas, por
ejemplo, nos ocupamos del encuentro regional en el
NOA - con mas de 300 dirigentes reunidos en Tucu-
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COMERCIO

Anadlisis

Por séptimo mes consecutivo, se registré una caida en las ventas minoristas.
Esta vez, de casi 15 por ciento con respecto a febrero. Sin embargo, en el
rubro de articulos escolares hubo mejores resultados que los esperados.

Las ventas minoristas volvieron a retroceder en mar-
zo al registrar una caida de 14,8 por ciento frente a
igual mes del afio pasado (medidas en cantidades). El
clima electoral, la incertidumbre sobre el délar, el te-
mor a los despidos y el impacto de la crisis interna-
cional, volvieron a ser factores de desaliento al con-
sumo. Se sumo6 un nuevo paro del campo, con cortes
de ruta, y la amenaza de otro afio en conflicto.

La cautela en las decisiones de compras fue muy pro-
nunciada en marzo. El publico se limit6 a adquirir s6lo
en funcion de sus necesidades. Esa conducta quedd
reflejada en la venta escolar, que fue mucho mejor de
lo esperado, ya que la gente no escatimo en adquirir
productos que considerd necesarios, pero si ahorré
en aquellos bienes y servicio mas prescindibles, como
indumentaria, bijouterie, muebles o electrodomésticos.
Con los volimenes de ventas actuales, la rentabilidad
comercial sigue deteriorandose. Marzo es el séptimo
mes consecutivo en que las ventas se retraen, en un
contexto donde los costos (alquileres, tarifas, impues-
tos, tasas de interés) siguen en aumento.

La disponibilidad de crédito tampoco sirvié de mucho
para atraer clientes, porque la gente no quiere endeu-
darse y de hacerlo es para aprovechar ofertas y des-
cuentos, como los que abundan en las grandes cade-
nas. Ilgualmente, en las pocas compras que se reali-
zan, la tarjeta es el instrumento elegido, pero se utili-
za con mucha precaucion.

El deterioro en las ventas ocurrié en los 21 rubros
que componen la oferta minoristay 17 de ellos regis-
traron caidas de dos digitos.

El rubro mas golpeado del mes volvio a ser las "Joye-
rias’, con una caida de 23,5 por ciento en las canti-
dades vendidas frente al mismo mes del afio pasado.
Si bien se registra cierto repunte en la demanda de
oro o plata como refugio, desaparecieron las ventas
para consumo personal o regalos.

La venta de 'Calzados" en tanto, estuvo completa-
mente parada. Lo Unico que se vendio fue calzado
escolar pero no alcanzé para compensar la falta de
interés en el resto de la mercaderia.

‘Indumentaria’ fue otro afectado en marzo, al caer
22,4 por ciento (en cantidades) frente a marzo el
afio pasado. Los negocios que dejaron de liquidar
se quedaron practicamente vacios y alin peor les
fue a aquellos que presentaron la coleccién oto-
filo, ya que el calor alej6 clientela.

En "Electrodomésticos’ hubo menos ofertas y des-
cuentos, en parte por la suba del dolar y en parte
por los ingresos algo mas limitados de mercaderia
importada. Igualmente la demanda fue muy selec-
tiva a productos puntuales, como cocinas, hela-
deras, aires acondicionados o ventiladores. La
venta de televisores plasmas, por ejemplo, se paré.

Variacion %

En unidades vendidas
Marzo 2009/2008
-3,0

Alimentos y bebidas

Bazar y regalos -12,6
Bijouterie -18,3
Calzados 22,7
Deportes -11,6
Electrodomésticos -15,0
Farmacias -9,0

Ferreteria 22,4
Golosinas y gaseosas -10,0
Inmobiliaria -20,0
Joyeria -23,5
Jugueteria -10,3
Marroquineria 12,1
Materiales eléctricos -17,9
Materiales para la construccion -20,2
Muebles de oficina -8,8

Muebles del hogar -12,3
Perfumeria -14,4
Relojeria -15,9
Textil-Blanco -13,8
Textil indumentaria 22,4

Promedio -14,8 %
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Informacion

CAMERON

La CAME analiz6 con el Secretario de Energia la falta de gas natu-
ral en el NEAy la cuestion de las tarifas eléctricas que deben abonar
industrias y comercios.

blematicas: /a falta de gas natural
en el noreste del pais, que impide
el desarrollo productivo, y la altera-
cion que se produce en el mercado
por las tarifas eléctricas que deben
abonar las industrias y los comer-
cios.

El funcionario detall6 cifras en las
que se hace notar un costo de en-
tre 7 y 10 por ciento menor con
respecto a las tarifas mayoristas que
se abonan en el centro del pais. Por
esta razon, ha recomendado a cada
region la creacion de comisiones
provinciales, entre los gobiernos lo-
cales y el sector productivo, para
analizar la fuerte incidencia del cos-
to de distribucién originado en cada

El secretario de Energia, Daniel Cameron, recibe al lugar.
titular de CAME, Osvaldo Cornide, acompafiado por el Con respecto al gasoducto del NEA,
vicepresidente, Raul Lamacchia y representantes de las explico que esta a la firma de la pre-
cdmaras del NEA. sidenta Cristina Fernandez de Kir-

chner el decreto para impulsar defi-
El secretario de Energia, Daniel Cameron, recibi6é a  nitivamente esta obra, que busca abastecer a Formo-
una delegacion de la CAME, encabezada por su pre-  sa, Misiones, Corrientes y Chaco.
sidente, Osvaldo Cornide, e integrada por dirigentes  En ambos casos, Cameron ofrecié a CAME continuar
de la provincia de Buenos Aires y del NEA (Misiones,  atendiendo estos dos temas que preocupan seriamente
Formosa, Corrientes y Chaco), a fin de tratar dos pro-  al sector productivo de esa regién del pais.

Convenio CAME - Banco de la Nacion Argentina
Beneficios unicos hasta el 30/06/09 para todos los
comercios que adhieran a esta propuesta.

= YVeamtas hasta en 3 cuotas sin interés.,

Comnsulte &n




Institucional

CORNIDE REELECTO
AL FRENTE DE CAME

Osvaldo Cornide, presidente de CAME. Mas de 500
delegados participaron de la Asamblea en que su
reelegido.

PRESIDENTE

OsvAaLbo CorNIDE

FeperAcION DEL COMERCIO Y LA INDUSTRIA DE LA CIUDAD DE
Buenos AIREs

VICEPRESIDENTE 1°

ELiAs Soso

AsSOCIACION EMPRESARIA DE ROSARIO
VICEPRESIDENTE 2°

RAuL LAMACCHIA

FeperAcioN EcoNomicA DE LA PrRovINCIA DE Bs. AIREs.
VICEPRESIDENTE 3°

RoBERTO MACERI

CamARA DE CoMERCIO E INDUSTRIA DE LA MATANZA
SECRETARIO GENERAL

Jost A. BERECIARTUA

CAMARA EMPRESARIA DE VICENTE LOPEZ

SECRETARIO DE ORGANIZACION

JuaN CarLos UsoLbi

ASOCIACION DE INDUSTRIALES DE LA PRovINCIA DE Bs. As.

Osvaldo Cornide fue reelegido al frente de la Confe-
deracion Argentina de la Mediana Empresa en el mar-
co de la Asamblea General Ordinaria, realizada en el
Hotel NH City y en la que participaron mas de

El acto de renovacion de autoridades incluyé la incor-
poracion a la conduccién de la entidad de la

nuclea-
mientos. Las nuevas incorporaciones resaltan el acento
industrial de la CAME.
En su discurso, Cornide sefialé que "las medidas des-
tinadas a reactivar el consumo no han dado resulta-
dos satisfactorios", reclamé una "decision urgente
sobre la ley de Accidentes de Trabajo" y consideré
que ante la crisis econémica sera necesario adoptar
nuevas medidas.
Ademas manifestd que "es importante que al cam-

COMITE DE PRESIDENCIA

SECRETARIO DE HACIENDA

FAaBiAN TARRIO

FeperacioN DE CENTROS CoMERCIALES A CIELO ABIERTO,
Cascos UrRBANOS Y CENTROS HISTORICOS
PROSECRETARIO DE HACIENDA

ELINA STEWART

CenTRO COMERCIAL DE LINIERS

SECRETARIO GREMIAL

CARLOS VENIER

CENTRO DE MEDIANAS Y PEQUERAS EMPRESAS DE BERNAL -
Don Bosco

SECRETARIO DE INTERIOR

JorGE BizeT

CAMARA DE CoMERCIO E INDUSTRIA DE LA PLATA
SECRETARIO DE PRENSA

VICeENTE LOURENZO

CAMARA DE COMERCIANTES MAYORISTAS E INDUSTRIALES



Institucional

bre la conformacién de sus
cuerpos directivos, el estatuto
de la CAME establece que el

Ademads, desde que se
cred la rama industrial, la enti-
dad dispuso que el Consejo Di-
rectivo esté compuesto en par-
tes iguales por representantes
del sector industrial y comer-
cial. A diferencia de otras en-
tidades, que tienen en sus
equipos directivos de empresas
extranjeras o grandes grupos
econémicos como hipermerca-
dos y grandes industrias, los
estatutos de la CAME prohiben
su incorporacion.

El presidente de CAME, Osvaldo Cornide, junto a Elias Soso (vicepre-
sidente 1°, izquierda) y José A. Bereciartua (secretario general).

po, como a todo el sector producti-
vo, le vaya bien porque si le va bien,
los que se benefician son las indus-
trias y los comercios del pais".

Por otra parte, Cornide lamenté que
"las pymes sigan sin acceso al cré-
dito, salvo excepciones, de parte de
la banca publica" en tanto que ex-
horté a "terminar con los impuestos
distorsivos como el impuesto al che-
que y los que aplican algunos muni-
cipios".

Entre tanto, la consolidaciéon de 19
filiales en el interior del pais de la

determiné su

ingreso al Comité de Presidencia de
la CAME, a través del dirigente Mar-
tin Trubycz. Los jévenes realizan
anualmente su encuentro

que en las ultimas ediciones -
Rosario, Mar del Plata y Coérdoba-
congregaron a mas de 1.000 parti-
cipantes en cada uno.
En cuanto a la rama femenina con-
cierne, la representacion del sector
de la entidad recay6 en la dirigente
Elina Stewart. El &rea mostré un fuer-
te avance en todo el pais al punto
de contar en la actualidad con 35
filiales. Al igual que en los partidos
politicos, CAME promovi6 el cupo
femenino de manera de garantizar su
representatividad en las decisiones
de la entidad.
Entre otros puntos destacados so-

Su marca o patente
también necesita DNI.

Registrandola, puede convertirse
en lo mas valioso de su empresa.
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Seminario

. Como enfrentar la crisis?

La Confederacion Argentina de la Mediana Empresa organiz6 un
seminario para pymes con el objetivo de analizar los escenarios

economico y politico actuales y futuros. Ante un auditorio integrado por cientos de
empresarios, los economistas Javier Gonzalez Fraga, Eduardo Curia y Miguel Bein

-en un panel moderado por Daniel Fernandez Canedo- y los analistas politicos
Manuel Mora y Araujo, Carlos Pagni y Luis Tonelli -con la coordinacion de Daniel
Muchnik- expresaron sus opiniones al respecto. La apertura del encuentro estuvo a cargo

del presidente de la entidad, Osvaldo Cornide.

Panel de economistas. De izquierda a derecha, Javier Gonzalez Fraga, Daniel Fernandez Canedo
(moderador), Osvaldo Cornide (CAME), Eduardo Curia y Miguel Bein.

| Wi |
Cumn enfrentar la crisis? . g
l-ﬂﬂ- Fﬂ-'- me 0 _
Lol G0l Do (ST (e
Coe (N O ma
o] hl—!‘l [

e e
IBnE o
Qe o=
—.Iil--ﬁ'-'l”

e e Qe O @

Panel de analistas politicos. De izquierda a derecha, Daniel Muchnik (moderador), Carlos Pagni,
José A. Bereciartia (CAME), Luis Tonelli y Manuel Mora y Araujo.



El Banco Provincia
tiene la respuesta
que su Pyme necesita

13,80 %
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Prestamos para Pymes™®; Capital de Trabajo o Adquisicion de bienes
y servicios hasta $150.000 con fondos del Programa ANSES

Todo es posible si elegimos creer

Banco Provincia [“

Un experto de tu lado
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Noroeste

Mas de 300 dirigentes en la
Reunion Regional del NOA

Dos intensas jornadas de analisis se desarrollaron en la ciudad
de San Miguel de Tucuman.

Dirigentes empresarios del NOA se reunieron el 26 y el 27
de marzo en la sede de la Federacion Econémica de Tucu-
man (FET), en la capital de esa provincia, para participar
de un encuentro organizado por la Confederacion Argenti-
na de la Mediana Empresa (CAME) con el objeto de anali-
zar la situacion econémica regional.

Representantes de entidades referentes de Tucuman, Sal-
ta, Jujuy, Catamarca, Santiago del Estero, La Rioja, Bue-
nos Aires, San Juan, Santa Fe y Cérdoba participaron del
Foro Regional y coincidieron en la necesidad de alcanzar
una solucién urgente a la crisis que mantiene el sector
agropecuario y que esta afectando a los distintos sectores
que hacen al comercio, la industria, los servicios y el tu-
rismo desde hace mas de un afio.

A su vez, los presidentes de la CAME y la FET, Osvaldo
Cornide y Raul Robin, respectivamente, mantuvieron un
encuentro con el gobernador José Alperovich, quien reci-
bié con mucho interés el hecho de que un evento de estas
caracteristicas se hiciera en su provincia en este contexto
de crisis, donde se discuti6 la necesidad de mantener un
equilibrio y actuar con responsabilidad ante las tensiones
de la situaciéon econémica y politica a nivel nacional y de
la region del NOA.

Cornide y Robin también se reunieron con el intendente de
San Miguel de Tucuman, Domingo Amaya, quien -apo-
yando el Programa PROCOM- ha tomado medidas en su
gestién para estimular el fortalecimiento de los Centros
Comerciales de Cielo Abierto en la ciudad. Durante el
encuentro, los dirigentes empresarios expresaron la nece-
sidad de llegar a una solucién para terminar con los cortes
de ruta que afectan la actividad industrial, comercial y
turistica.

B roro

La CAME y la Federacion Econémica de Tucuman organi-
zaron el Foro "Ciudad, Comercio y Turismo", en el que
referentes nacionales y extranjeros expusieron acerca de
las acciones que pueden desarrollar los centros urbanos
para reconvertir el sector e integrar la comunidad a la vida
comercial y turistica ante mas de 300 personas que col-
maron las instalaciones de la prestigiosa federacion tucu-
mana.

En cuanto a la problematica del sector comercial, se des-
taco la conveniencia de que los comercios de calles y
avenidas se dinamicen para ser mas competitivos y satis-
facer mejor los requerimientos de los consumidores, a fin
de insertarse adecuadamente en una economia moderna

Entrevista con el intendente tucumano,
Domingo Amaya.

Reunién con el gobernador Alperovich.

bajo el concepto de comercio a Cielo Abierto, con carac-
teristicas que rescaten la identidad local. De esta manera
el comercio minorista tendra una herramienta para enfren-



Noroeste
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tar situaciones como ser: bajas de ventas o promociones
agresivas de las grandes superficies y cadenas.

A raiz de lo antedicho, se logra un mejor posicionamiento
en las negociaciones antes las entidades financieras, pro-
veedoras de servicios e insumos y una mayor vinculaciéon
con los gobiernos municipales y provinciales. Bajo este
concepto de trabajo asociativo y en el marco de las insti-
tuciones empresarias que los representan, se derivan im-
portantes beneficios que un comercio de manera indivi-
dual no puede alcanzar.

Por su parte, durante la segunda jornada del encuentro
regional, el sector industrial, de Jévenes y Mujeres Em-
presarias de CAME continuaron trabajando bajo la modali-
dad de talleres en la blsqueda de soluciones a las proble-
maticas particulares. En estas actividades de cierre de la
Reunion Regional del NOA surgieron las siguientes conclu-
siones:

B Sector Industrial

En relacion con el impacto de la crisis en las PYMES,
mencionaron que ésta se esta manifestando en: caida de
ventas, problemas de acceso y costo del crédito, mani-
fiestas dificultades en la cadena de pagos e incremento de
la mora.

La presion tributaria fue mencionada como un problema
de importante gravedad y se demandé especialmente que
se reduzca la tasa del IVA y las cargas sociales del sector
empresario.

Se hizo especial referencia a la necesidad de sostener el
empleo, pero mencionaron los costos laborales crecientes
como una limitacion importante para lograr la sustentabi-
lidad del sector.

Los industriales presentes coincidieron en reclamar al Es-
tado (nacional, provincial y municipal) la regularizacion y
el estricto cumplimiento del pago a sus proveedores. Los
incumplimientos y atrasos complican la posibilidad de sos-
tener los niveles de empleo.

Se demandé la necesidad de que se apruebe e implemen-
te la ley de Reinversion de Utilidades en la Industria que

Jornadas de analisis en el NOA. Der:. Foro "Ciudad, Comercio y Turismo".

permita capitalizar los saldos del impuesto a las ganancias.
Demandaron la modificacion de la Ley de Cheques para dotar
de mayor credibilidad y seguridad juridica a este instrumen-
to, del mismo modo que se deberia retomar el mecanismo de
la factura conformada, generando a su vez el ""cheque garan-
tizado" como en la legislacion brasilera.

B Mujeres Empresarias

La comision de trabajo sostuvo que debe haber igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres. Esto implica, en
todos los sentidos, que a igual trabajo, igual remuneracion;
a igual capacidad empresaria, igual puesto en la empresa.
También quedé en claro que esta igualdad hoy no se obser-
va en el mercado argentino, aunque admiten que hubo una
evolucioén favorable en los Ultimos afios. Se destac6 que la
insercion de la mujer en la empresa PYME es cada vez
mayor y que, por esta razon, reclaman su propio espacio,
ya que se consideran que tienen mucho para aportar tanto
a las entidades empresariales como a la sociedad en su
conjunto.

M J6venes Empresarios

La rama CAME de Jévenes Empresarios implementara una
oferta de formacion y capacitacién para sus miembros para
lograr un mayor profesionalismo en la actividad, ya que un
hombre informado se transforma en un hombre libre.
Asimismo, aspira a una mejora del contexto emprendedor
apoyando la reglamentacién de la Ley Nacional Nro. 25872
que promueve beneficios financieros, no financieros e im-
positivos para alentar la actividad desarrollada por jovenes
en el &mbito empresarial.

Destaca la necesidad de motivar la participacion y discu-
sion de la problematica regional, asi como la de indole
nacional.

Sostiene el compromiso de profundizar la insercion de los
jévenes en los comités ejecutivos de los centros, camaras
y federaciones de todo el pais.
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Ronda de negocios

Exitosa edicion dg
PURO DISENO 09

La CAME participd con su stand institucional y puso en marcha la ronda de
negocios en la que se realizaron mas de 450 entrevistas.
Cientos de empresas y miles de visitantes concurrieron a la mega-exposicién de
disefio mas importante de la Argentina.
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Por Martin Trubycz
Presidente Federacién Argentina
de Jovenes Empresarios

Me complace compartir con ustedes el cumplimien-
to de uno de los objetivos mas vinculantes y trans-
formadores de nuestra institucion: estar presentes
a través de instituciones intermedias en todas las
provincias de nuestro pais.
Hace unos afios no imagindbamos cémo lograr que
el mensaje que animadbamos un pequefio grupo de
jévenes de no mas de cuatro provincias llegase a
todo el pais y se ramificara en los interiores provin-
ciales como un circulo virtuoso que promoviera la
generacion de nuevas empresas y defendiera los
intereses de jovenes empresarios.
Siempre hemos anidado un pensamiento que fue ra-
pidamente asimilado por todos los que pertenecen
a la institucion: la se define conceptual-
mente como

, pero las primeras tres
letras de su nombre bien podrian interpretar el titu-
lo del presente articulo.
Desde este punto de vista, el primer objetivo esta
cumplido. Ahora es el momento de trabajar fuerte-
mente en apuntalar el desarrollo ordenado de cada
una de las provincias. Esto significa que podamos
lograr que las instituciones de primer grado repli-
quen el modelo y se sumen a las entidades provin-
ciales para, desde ahi, poder hacer fuerte la repre-
sentacion provincial.
En aquellas provincias donde no exista una entidad
a nivel provincial que agrupe a todas las institucio-
nes de primer grado, se puede pensar en el lanza-
miento de una nueva entidad que logre representar
los intereses de los jovenes empresarios de la pro-
vincia.
Es necesario también que los jovenes de cada ca-

Informacién

mara, sea cual fuere el grado, comiencen a incluir-
se en la actividad gremial "mayor", colaborando en
las acciones coyunturales y trabajando en el dise-
fio estratégico de actividades que tiendan a defen-
der al sector PYME.

Debemos involucrarnos con nuestro futuro, debe-
mos participar e instar a otros que participen. Nues-
tra sociedad esta enferma de valores y somos no-
sotros quienes debemos dejar de ser habitantes y
convertirnos en ciudadanos disfrutando nuestros
derechos pero haciéndonos cargo de nuestras obli-
gaciones.

En estos Ultimos parrafos me gustaria que poda-
mos llevar un mensaje civico a todos los jovenes
que conozcamos, sean dirigentes empresariales,
gremiales, sociales, politicos o bien amigos, fami-
liares, conocidos, etc. Este mensaje es el compro-
miso que debemos tener los jévenes con la irres-
tricta defensa a nuestra maltratada Constitucion
Nacional.

Defendamos un sistema republicano que respete la
division e independencia de poderes, defendamos
un sistema representativo en donde los legislado-
res trabajan de cara a la gente que los voto y no
cumpliendo obediencia debida con el poder de tur-
no y defendemos sobre todo un sistema federal que
dignifigue a cada rincon de nuestra rica y bendita
patria y no concentrando y alimentando exclusiva-
mente al gobierno unitario que aspira los recursos
provinciales y los devuelve a cuentagotas median-
te dadivas partidarias.

En todo caso, seremos nosotros quienes, en el fu-
turo, debamos mirar a nuestros hijos y explicarles
qué hicimos para que las cosas sean mejores.



BANCOS
« Banco de Inversion
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= Banco Ciudad
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Creditos Verdes

Un beneficio para tu Pyme.
Un compromiso con el ambiente.

N T e Y F il YVimrrl oy
Jllle S0 105 Lraqtos veraes

Es una linga de financiamiento para mejorar el desempeno ambiental de las Pymes.

s Gual es su objetivo’
Ayudar a las Pymes a disminuir la contarminacsdn ambiental, mediante un credito que les permita
accedsr g hienes de infraesiructura yio capital.

Asi podrén emprender acciones lendientes a optmizar el uso de recursos y minimizar residuos,
efluentes y emisiones. que resultan dafings para nuastio ambients.

s Cuanto es @l monto maximo disponible?

El monto miximo inanciado os de $800.000, con tasa subsidiada v un plaze maximao de 5 afos.

iy = — - 2 ]
;Luienes pueden acceder al credilo:

Tu;:-u;l.as aquellas Pymes del pais qua necesilen mejorar su desempeno ambiental,

; Cudles son los reguisitos?

= Acreditar condicidn de Pyme,

- Ser sujeto de crédity para la enfidad fingnciera,

- Dibtener el Certilicado de la Secretaria de Ambiente v Desarolio Susientable,
acredlando que &l proyech a financiar genera un impacto ambiental posdivg,

. Donde podés obtener mas informacion”

4

£ Secreforia de Ambiente . secrotaria de Indusiria, f le"me
y Desorrello Sustentable de la Mocidn Corwrcia y Py

WArgentina




COMERCIO

Informacién

Encuentro con la

il !
i

Entre sus objetivos principales,
se destaca coordinar la accion
gremial y la defensa de los in-
tereses de las entidades exis-
tentes representativas del sec-
tor y, donde no existan, propi-
ciar la formacién de nuevas
entidades que agrupen a pro-
pietarios de farmacias.

La iniciativa también plantea
fomentar el desarrollo y perfec-
cionamiento de las entidades
asociadas, propiciando accio-
nes e iniciativas convenientes
para el progreso comercial e
institucional de sus integrantes,
y promover el espiritu de unién,
cooperacion, solidaridad, como
asi también de normas de leal-
tad comercial.

En marzo de 2009, se reunie-

Reunién en CAME. El secretario general de la entidad, José A.
Bereciartua; el jefe de Producto y el responsable del Area Comercial

de Tarjeta Nativa del Banco de la Nacién Argentina,

vy Christian Ruiz, respectivamente; Carlos César Bardal, jefe de Nuevos
Proyectos de FACAF, y Carlos Otto, presidente de la Asociacion de

Propietarios de Farmacias de San Juan. Del encuentro también participo

Oscar Yciz (CAME).

En agosto de 1986, en la ciudad de Mendoza, un
grupo de representantes de camaras de farmacias
provinciales se reunio con la prioridad de dejar cons-
tituida una institucion federativa que tuviera por ob-
jeto convocar en su seno a las entidades civiles sin
fines de lucro que, en toda la extension del pais y de
manera especifica, agrupan a los propietarios de far-
macias.

Asi nacia la Federacion Argentina de Camaras de
Farmacias -FACAF-, que cuenta actualmente con trein-
ta camaras asociadas que incorporan a 4.500 farma-
cias de las veinticuatro provincias argentinas.

ron en la sede de CAME el se-
cretario general de la entidad,
José A. Bereciartla, el jefe de
Producto y el responsable del
Area Comercial de Tarjeta Nati-
va del Banco de la Nacién Ar-
gentina, Mauricio Caruso y
Christian Ruiz, respectivamen-
te, junto a Carlos César Bardal, jefe de Nuevos Proyec-
tos de FACAF, y Carlos Otto, presidente de la Asocia-
cién de Propietarios de Farmacias de San Juan.

En la reunién se avanzé en la firma de un convenio y en
una agenda de promocién comercial, dirigida a promo-
ver la adhesiéon de las 4.500 farmacias asociadas a
FACAF a Tarjeta NATIVA, acercandoles importantes
beneficios.

De ésta manera, CAME mantiene, de manera sostenida,
su politica de favorecer la competitividad de las PYMES
comerciales y de servicios mediante instrumentos finan-
cieros y alianzas estratégicas.

Mauricio Caruso



COMERCIO

Casos Empresarios

PAULINO ACOSTA

acosta

Todo comenzd en la década del '70, cuando el
ahora célebre Paulino Acosta puso en marcha
un proyecto que hoy, casi treinta afios después,
abarca mas de cincuenta salones en todo el pais
y también en el exterior.

Desde su puesto de trabajo en la sede central de
la empresa -a metros de las avenidas La Plata y
Alberdi-, Mariano Acosta comparte algunas de
las claves del éxito.

, des-
taca.
El esquema inicial se multiplicé a partir de los franqui-
ciados, que hoy tienen mas de diez afios de experien-
cia en la compafiia, en un crecimiento sinérgico que se
consolida dia a dia.
La creatividad constante es otro de los pilares de la
empresa que, por ejemplo, renueva sus propuestas de
promociones para seguir ampliando su clientela. La
permitié que, mientras la mama toma-

Mariano Acosta (izq.) junto al licenciado Ricardo
Gutiérrez. NATIVA llega con sus beneficios a la
cadena de peluquerias.

ba un servicio, el equipo de Paulino Acosta le cortara
el pelo a su hijo. posibilita recibir aten-
cion gratuita a partir de los beneficios acumulados en
otras sesiones.

, Subraya Mariano. En
ese contexto, la alianza estratégica con el Banco Na-
cion para acceder a los beneficios de su tarjeta Nativa
es una de las mas recientes iniciativas. "

concluye.

Convenio CAME - Banco de la Nacion Argentina

Beneficios unicos hasta el 30/06/09 para todos los

comercios gque adhieran a esta propuesta.

* Bonifi

ion del 50% del arancel de Tabla.
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CAME-Fund

Informacién

acion SanCor

La Confederacion Argentina de la Me-
diana Empresa y la Fundacion San-
Cor firmaron un acuerdo en cuyo
marco CAME desarrollara diversos
programas de capacitacion y asisten-
cia técnica en el &mbito nacional para
esa entidad.

El primer paso de la puesta en mar-
cha de ese acuerdo es la implemen-
tacion de veinticinco cursos de ca-
pacitacién de "mandos medios" de
la empresa, dentro del Programa Edu-
cativo SanCor, que seran dictados a
cinco grupos de hasta veinte perso-
nas en el Centro de Distribucién Don
Torcuato y en la Planta Industrial Chi-

vilcoy. José A. Bereciartua, secretario general de CAME, y Daniel
Anghilante (vicepresidente Fundacion SanCor) firman el acuerdo.

200 anos

De izquierda a derecha, Mario Morando -director

PYME del Banco Ciudad-, Osvaldo
Cornide -presidente de FECOBA-, Federico

Sturzenegger -presidente del Banco Ciudad- y Diego
Guelar -presidente de la Fundacion Banco Ciudad-.

En el auditorio Manuel Belgrano del Banco Ciu-
dad y ante una convocatoria de mas de 250
invitados, la Federacion de Comercio e Industria
de la Ciudad de Buenos Aires y el Banco Ciudad
-a través de su Instituto PYME y de la Funda-
cién Banco Ciudad- desarrollaron, dentro del
marco del ciclo "Rumbo al Bicentenario", la acti-
vidad "200 Afos del Comercio™ con la partici-
pacion de un notable panel de expositores.

En este encuentro, el Banco Ciudad lanzé publi-
camente una linea de créditos especiales a tasa
subsidiada orientada exclusivamente a PYMES-
con el fin de promover, en esta etapa de crisis,
el desarrollo y la recomposicion del capital de
trabajo de las pequefias y medianas empresas
portefias.

Cornide recibid satisfactoriamente las medidas
crediticias anunciadas por el Banco expresando
que la noticia resulta sumamente oportuna te-
niendo en cuenta el panorama econémico actual
que vive el comercio.



Instituto

Asegurador Mercantil

No hay nada mejor
que una empresa segura

www.institutnaseguradﬂr.cﬂm.ar

Instituto Asegurador Mercantil
Av. Belgrano 774 - C.A. da Buanos Aires - Tel/Fax: 5555.8500
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MUJERES CAME

Actividades

ENn accion constante

El area de Mujeres Empresarias de CAME sigue desarrollando una intensa
actividad en todo el pais y aportando su presencia convocante. En estas paginas,
damos cuenta de algunas de sus acciones.
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Bahia Blanca. Participacion en FISA '09, con una charla de capacitacion para emprendedoras desarrollada en
el Salén de la Mujer.

NOA. Mujeres CAME amadriné a las Mujeres tucumanas
nucleadas en la FET.

Senado. En el acto por el Dia de la
Mujer organizado en el Senado, Sandra
Nicolas junto a la diputada provincial

. o L) CAMARA REGIONAL DE
chaquefia Inocencia Charole. L

}iﬁ COMERCTO E INDUSTRIA

Lomas de Zamora. Participacion de Mujeres
CAME en la conmemoracion del Dia
Internacional de la Mujer. En la Ceremonia
de Candelas, organizada por la Asociacion
de Mujeres de Negocios y Profesionales de
la Zona Sur, fue distinguida Olga Arean.
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Actividades
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Vicente Lopez. Elina Stewart -junto a la cantante Patricia Sosa, entre otras mujeres destacadas- recibi6 la
orden de mérito Suma otorgada por la Fundacion Suma Véritas.

Santa Fe. Sandra Nicolas participd del homenaje por el Dia Internacional de la Mujer realizado en la Casa de la
Provincia en Buenos Aires, con la presencia del gobernador Hermes Binner y el diputado nacional Pablo
Ventura Zancada.

Convenio CAME - Banco de la Nacion Argentina
Beneficios unicos hasta el 30/06/09 para todos los
comercios que adhieran a esta propuesta,

» Plazo de pago bonificado al 50% (9 dias habiles) indicado para

transacciones mediante terminal POS desde el cierre de lote. i Y000 LE“ '-I}:'I.- 0
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Informacion

La Salada

#En respuesta a las afirmaciones publicas de Alfonso Prat Gay
sobre la feria ilegal méas grande del mundo -tal como la calificé la
Comunidad Economica Europea-, CAME rechaza el contrabando,
la evasion tributaria, la falsificacion y la informalidad extrema.
En un texto suscripto por numerosas entidades, la Confederacion
Argentina de la Mediana Empresa destaca que el Comercio y la
Industria organizados consideran que a los grupos sociales excluidos,

Vista aérea del extenso predio que ocupa la

feria, identificable a partir de los techos de utilizados hoy por fuertes intereses clandestinos, se les debe ofrecer opciones
chapa bajo los cuales se ubican los innumera- . .
bles puestos de venta. prOdUthaS pal'a Integral’se.
SOHLICITAL

Prat Gay
y La Salada

Rechazamos enérgicamente las afirmaciones del Dr. Prat Gay,
publicadas en el diario Clarin el 31 de marzo de 2009, que
justifican el contrabando, la evasion tributaria, la falsificacion y
la informalidad extrema que se practican en La Salada.

El comercio y la industria organizados consideran que a los
grupos sociales excluidos -hoy usados por fuertes intereses
clandestinos- se les deben ofrecer opciones productivas para
integrarse.

La propia Comunidad Econdmica Europea calificd a La
Salada como la feria ilegal més grande del mundao.

B - Confedencion Argenting de la Mediana Empeesy « FECOBA - Federsckin de Comertio &
Irediistria ok la Cludad e Buends Aids « FEBA - Finderac i BEondemnbcn dis b Prosincia dia Busdieg
Bires = ADHIAA - Awociaciin de Ireluitriales & la Provincia de Busncd Sies « AER - Asooadicn
Ermpressris e Hosarp - Camam oe Comerto e indusizis de Lomes de Samons - facss laccm Al pos
e ly Calle Flonida - Asocheckin Amidgos de o ety Cormientes - Asocacion Amigos de s Avenics de
Py « Asocackin Amagos oF la Avenida Pamnicios « Asociacion de Comerciames, Indusiriales v
Frafevianaes do Morie Caslra « Adodiacian Amigos de la Averada San Martin § Sdyacerie =
Hspciacien Lomerciantes, Indusinabes ¢ Prodenicraley de Chacanss - dscoisoon ce Ardinzanoe ¥
Amigoe de San Telma - Unidos por El Barrio San Josd de Flores - Asocdad on Centre de Comerclantes
o la Awenida Alherdi v Adacencas « Unkdn Comercianses, industiales ¢ Profesionakes de La Boca «
Bsichac Gr Comrclantes de Vila Weguisa = Unkdn Cormeeg et es, Profes bone ke e Dndoitn b G slla
el Parque - fspoacicn de Comemiantes y Yecdnos de Lugana y Hischuelo - Lenbre de Lomerciantes,
Wedirios, Wnstituciones y Frofesiongles de Linkrs - Centro Comerclanies de Belgrans - Asgdacon
Poatordal Lavalke Hissyaivdeie « Unidn Comanciamntes, Yeonds, Indistriakes, Paolesionakes die Wlla
Pl Willa Lune ¥ Versallisn = Asociackin die Comentanbes, Prafesionaes & Indostna b & Flomsta
Picebe y Viler Sashekd - Camara e Comemin, Indistna. Profewscnaies ¥ Vecinps ce Caballic -
CADNWIFS - Chmern de Comerdlantes Mayorisias e Industriaks - FADED - Federackin Argenting de
Ewhibidones Cmemaograficoos « Cimara Argenaing de Moyenas. Relojedas v Afnes « Camara
Argerilina de Fantasias, Regalca v &lines, wiguen frmai

24 Florida 1, Piso 37 - Capital Federal - (01 1) 5556-5556 - www.came,org.ar
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INSCRIBITE AHORA | INICIO 27 DEABRIL / 10 DEJUNIO
Cursos

Ml GRATUITOS

\ | PROGRAMA NACIONAL DE CAPACITACION [Py
m ' | PROFESIONALY TECNOLOGICO PARA EL ,

WEESw | B DESARROLLO DEL COMERCIO SRR S

La Confederacion Argentina de la Mediana Empresa (CAME) ofrece este Programa
de Capacitacion para todo el pais con un sistema de educacion a distancia.

La MATRICULACION sera GRATUITA para los empresanos, directvos, tecnicos/profesionales y

empleados de las empresas adhendas a las ENTIDADES GREMIALES EMPRESARIAS asociadas A

LCAME. De este modo tambien se priorizaran |las vacantes de los cursos de '@“E para las

matriculas provenientes de las Camaras de todo el pais que difundan esta propuesta

CURSO: m curso: La vidriera, m

Comunicaciones eficaces una vendedora las 24 horas

21 IS todis Bquelias personiss que ESTIMNATARIOS: Responsablas de vidriaras. da promacion y
desaen mejorar sus habilidades comunicativas. comumicaciones de wn kcal comercial,

% #

curso: Técnicas de venta ~urs0: Conduccitn de equipos de trabajo

- Mendedoras de salan y wendedonas de f Propietarics o8 ampresas FYBAES, COMETT|BMS

calle, tante de servicios coma de productos tangibles o de sarvicios. Coordinadones de equipas de verlas y atenditn
al clients en beales comerciales y/o puntas de verla.

¢ s

CURSO: o CURSO
Introduccion al sistema de franquicias  galigad de Servicio y Atencidn al Cliente

Propietarias de W’EEW':EHE !:enia ESTINAT Propietarios de empresas PYMES, comerciales o
encargadas de salones comerciales y/o punta de servicios, Coordinadores de equipos de ventas y atencidn al
cliente &n locales comerciales y/o puntos de venta.

curso: Como gestionar el Punto de Venta desde el Lay Out y la Imagen '

B =0 Propistarios de emgresas PYMES, comerciales o de servicios y encangados e salones comerciales w/'o purlas de
wanias, |

— — = SEEE ]

Todos los cursos tienen una duracién de un mes y se realizan a distancia a través de 'ﬁlﬁ . Un sistema
de educacién que permitird a los interesados de todo el pals asistir a una propuesta de capacitacién
utilizando modernas técnicas de educacién a distancia. Contamos con una plataforma de e-learning para
que los interesados puedan acceder @ cursos sin desplazarse de sus domicilios, estudiando en su propia
casa y obteniendo una CERTIFICACION INSTITUCIONAL.

Mayores informes: www.came.org.ar o al mail educativa@came.org.ar

La Confederacian Argentina de la Mediana Emgpresa representa a 953 Camaras, Centros, Uniones y Federaciones de indisiria, comerdo y burismo de
todo el paks que agrupan a mds de 520,000 empresas FrMES, y dan tabaio a aprocdmadamente 300000 de chresos y empleadios.




Por la Ing. Lorena Carballo

Capacitacién

Aunque quizéas parezca un concepto alejado para las pymes, la
Oficina Virtual es, sin embargo, una realidad accesible para
las empresas argentinas, ya que el Unico requerimiento
es contar con acceso a Internet.

se desarrollan tareas pro-
fesionales con el fin de ¥
brindar un servicio a los
clientes, proveedores o
miembros de la empresa
u organizacion.

Muchos organismos pu-
blicos y empresas inclu-
yen, dentro de sus pla-
taformas webs, servicios
para sus clientes, acce-
S0s a sus proveedores 0
empleados, brindando
diferentes utilidades que
reemplazan o complementan las actividades tradiciona-
les, convirtiéndose en un canal de comunicacion rapi-
do, accesible y de menor costo.

Incluyen recursos para mantener contactos virtuales,
manipular documentos web trabajando en forma cola-
borativa, disefiar formularios y encuestas on-line, em-
plear VoIP o telefonia sobre Internet y Wi-Fi para conec-
tividad inaldmbrica entre las computadoras de la organi-
zacion y acceso a Internet sin cables dentro de la em-
presa, entre otras herramientas.

Crear calendarios compartidos, hacer publicos eventos
que podemos configurar de forma que se publiquen au-
tomaticamente en buscadores populares como go-
ogle; asi como disefiar documentos compar-
tidos por los miembros de una empre-
sa es muy sencillo con las herra-
mientas que ofrece Docs.
Es posible crear desde
cartas, pasando
por catalogos,
listas de

precios, obtener totales, etcétera, mediante aplicaciones
web gratuitas, hasta aplicar gadgets en las planillas de
célculos para conseguir imagenes dindmicas a partir de
los nimeros, sin tener que instalar ningin programa;
estas son algunas de las posibilidades que nos ofrece la
oficina virtual.

Construir encuestas web o formularios para recibir pedi-
dos en tiempo real, es una actividad sencilla que simple-
mente nos demanda atencién en el proceso de creacion,
obtendremos las respuestas en el momento que el usua-
rio finalice la carga de datos. En el caso de las encues-
tas ademas se totalizard en forma automatica.

Ejemplo de Encuesta
La empresa Encuesta Facil en su sitio
www.encuestafacil.com, nos ofrece alternativas de en-
cuestas realizadas por especialistas de diferentes rubros,
en este caso presentamos el modelo de encuesta de
Satisfaccion con el Servicio de Atencién al cliente, don-
de disponemos de cinco apartados:

1. Ayudenos a mejorar

2. Satisfaccion general

3. Valoracion del servicio

EZ’



4. Lapersona que le atendi6

5. Comentarios y sugerencias
Mediante cinco grupos de preguntas muy sencillas, iden-
tificaremos puntos fuertes y débiles en cuanto al servi-
cio ofrecido, elementos demandados por los clientes y
perfil de nuestros visitantes.
Esta encuesta podemos obtenerla en forma gratuita para
imprimirla, o para que los clientes la completen median-
te Internet; ingresando a http://www.encuestafacil.com/
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MaslInfo/Plantillas.aspx y haciendo un clic en Encuesta
Satisfaccion del Servicio Atencion al Cliente.

Otra de las opciones disponibles en una Oficina Virtual
es el uso de software instalado en las computadoras de
la empresa. En el caso que necesite un paquete de
ofimatica en forma gratuita, disponemos de alternativas
compatibles con Word, Excel y PowerPoint; como por
ejemplo gOffice (www.goffice.com).

Las comunicaciones tradicionales como el envio de
catalogos en papel, formularios impresos o llamadas
telefénicas son muy costosas para las empresas; en
algunas situaciones no contactamos a nuestros clien-
tes o interesados, por los costos asociados; las técni-
cas de fidelizacion de clientes requieren del contacto.
La retroalimentacion es una fuente de informacion im-
portantisima que podemos realizar facilmente con las
herramientas que nos brinda la oficina virtual.
Mediante VoIP o telefonia sobre In-
ternet se han realizado el 8% de
las comunicaciones internacionales
durante el afio 2008, segun ha pu-
blicado TeleGeography Research.
Mediante telefonia sobre Internet el
contacto con otra persona que po-
sea el mismo servicio es gratuito.
En empresas con perfiles de clien-
tes adolescentes o jovenes, el uso
de formularios de pedidos web, en-
cuestas digitales y comunicaciones
telefonicas sobre Internet; se con-
vierten en un factor de atractivo,
ya que la empresa se acerca a sus
clientes mediante las formas de co-
municacion elegidas por ellos para
socializar.

En conclusioén, las herramientas in-
cluidas dentro de la oficina virtual
pueden ser utilizadas en forma in-
tegrada o independiente, segun las
necesidades de cada empresa u organizacion; el uso
es muy sencillo, con gran potencial y Gnicamente ne-
cesitamos contar con acceso a Internet.

El sistema CAME Educativa en un préximo curso so-
bre Oficina Virtual, que consta de en cuatro capitulos,
ofrecera un conjunto de recursos gratuitos para com-
partir calendarios y agendas, crear documentos sin pa-
gar licencias ni instalar programas. En el curso se pro-
fundizara en utilizar telefonia sobre Internet, disefiar
encuestas y formularios web, entre otros recursos.




COMERCIO

Por la Arg. Titina Castro
(Consultora docente de
CAME)

Muchas veces, al desarmar total o parcialmente una
vidriera, ya sea de libros, anteojos, joyas, cosméticos,
nos volvemos a encontrar con la gran pregunta: ¢como
hago para llenar todo este espacio? ¢(Cuanto voy a
tardar en terminar?

Sin duda, estamos hablando de la gran dupla: espa-
cios grandes-productos pequefios.

Con cuatro ejemplos, retomamos un tema que, tal como
dan cuenta las consultas recibidas, representa una de
los desafios a resolver por los pequefios y medianos
comerciantes a la hora de armar sus vidrieras.

B! Librerias

Se trate de grandes cadenas o £
pequenias librerias, al observar
la vidriera nos encontramos
con el mismo titulo repetido,
tapizando piso y paredes.
Incorporar soporte verticales
para uno o varios titulos afines a un tema, dirigir algu-
nas luces, realzarlos sobre una tarima donde se puedan
incorporar los displays que envian algunas editoriales
son puntos que comienzan a dar ritmo a la vidriera.

Si jugamos con el color, la luz, dividiendo y escalo-
nando sectores (biografias, nifios, salud), estamos
usando las herramientas bésicas en la sectorizacion de
una vidriera.

B Perfumerias

Es comun ver en las vidrieras de las perfumerias, pro-
ductos de consumo diario (jabones, shampoo) mez-
clados con otros de consumo esporadico y venta asis-
tida, como perfumes y cosméticos.

La repeticiéon de los productos (pafiales, dentifri-
cos) crean efecto de supermercado, desaparecien-
do la posibilidad de direccionar la vidriera en fun-

Conceptos basicos:

Capacitacién

ﬁ Federacion de Cemror Comercimles a Cledo AMerio,
Cascos Urbauos y Cenrros Hlsrdérieos

Con objetos pequeinos
también se hacen

cién de un plan de ventas.
Las marcas consolidadas pre-
sentan displays y graficas con
mucha informacién sobre sus
lineas de productos, que son
un punto de partida irreempla-
zable al armar las vidrieras teméticas: Dia de la Madre,
Navidad. La eleccion de los materiales para los sopor-
tes, el color y la luz, a partir de los displays, "arman"
la vidriera.

I Opticas

Con una amplia escala de pre-
cios de los anteojos, el error
mas comun es "mezclar",
creando desconfianza en el ob-
servador, que a simple vista no
puede distinguir la calidad.
Los anteojos se han convertido en un accesorio impor-
tante en lamoda, un referente del mundo fashion. Si se
los ubica en una zona blanda de la vidriera, de rotacion
frecuente con promociones y escenografias variadas,
pueden convertirse en el punto focal de la vidriera.

I Joyerias

En estas vidrieras, el compro-
miso es mucho mayor. Es im- |
portante observar el mensaje de
las grandes marcas, que tienen
su imagen y cuentan con el res-
paldo de costosas y exitosas
campafias publicitarias globales.
Es importante respetarlas para no desvirtuar la calidad
en la exhibicion de los productos.

El recurso de soportes de materiales nobles y buenas
terminaciones es el indicado para acompafiar las joyas.

-Cuando tenemos vidrieras grandes, evitar llenar todos los espacios y huecos.
-Sectorizar por tipo de productos, escalones de precios, tipos de pblico.
-Utilizar las graficas como fondos y, a partir de ellas, continuar la escenografia.

-Seleccionar cuidadosamente los materiales y colores para destacar los productos. La escenografia no debe ser mas importante que los
productos exhibidos.
-Sistematizar el armado por sectores, de manera que el tiempo utilizado sea el menor posible.
-Completar el recorrido visual con luces de acento sobre los productos.

@



CRONOGRANMA CAME

Una sintesis de las principales acciones desarrolladas por la entidad en diversos ambitos vinculados
a la industria, el comercio, el turismo y la cultura durante las Gltimas semanas.

CRISIS. En el marco de la Jornada Coémo enfrentar la
Crisis en el 2009, charla "Creatividad e Innovacion".
Disertantes: Ari Sabbagh y Francisco Ingouville. Asis-
tieron: Oscar Antonione y Antonio Ambrosini.

FORO. Asistencia al Foro Habitantes a Ciudadanos,
en el Episcopado Nacional Argentino. Asisti6: Fabian
Tarrio.

AUTOPARTISTAS. Reunién con Nicolas Vayerque,
representante de Empresas Autopartistas de Tandil en
nuestra entidad, por tema de Antidumping. Informa:
Carlos Schwartzer.

PILAR. Desayuno de trabajo en el hotel Howard John-
son de Pilar, organizado por la Sociedad de Comer-
ciantes, Industriales, Propietarios y Afines de ese par-
tido bonaerense. Con la presencia del consejero co-
mercial de la Republica Popular China, Yang Shidi.
Asistio: Carlos Venier.

LACTEOS. Almuerzo de trabajo en CAME con Pablo
Villano y Rubén Bonafina, presidente y gerente de la
Asociacion de Pequefias y Medianas Empresas Lac-
teas (APYMEL). Asistieron: José A. Bereciartua, Car-
los Venier y Antonio Ambrosini.

OLIVOS. Acto en la quinta de Olivos, encabezado por
la presidenta Cristina Fernandez, en el que el Gobierno
lanzé la ampliacién del Programa ""Mi PC". Asistieron:
Osvaldo Cornide y José A. Bereciartua.

MIAMI. Reunién con el consul general argentino en
Miami, embajador Francisco José Miguel Talento Cu-

trin, en la sede de CAME, con motivo del viaje a la
CAMOCOL - MIAMI 2009. Participaron: José A. Be-
reciartia y Gregorio Werchow.

PREVENCION. Primera Jornada de Reflexiéon entre di-
rectivos de entidades vinculadas al Cancer de Mama,
organizada por Fundaciéon para la Investigacion y la
Prevencién del Cancer, en el Auditorio de la sede Once
del Banco Credicoop. Asistieron: Esperanza Rodas e
Irene Orthn.

GENERO. Lanzamiento del Piloto de Certificacion de
Empresas en Equidad de Género - Mega 2009, orga-
nizado por el Instituto Nacional Contra la Discrimina-
cion la Xenofobia y el Racismo (INADI), en el Salén
Illia del Senado de la Nacidn. Asistid: Sandra Nicolas.

SALON. Inauguracion del Salén de la Mujer en Casa
de Gobierno, con la presencia de la presidenta Cristina
Fernandez de Kirchner. Asistié: Elina Stewart.

DIA. Encuentro Federal de Mujeres y celebracién del
Dia Internacional de la Mujer, en la sede de la Entidad.
Participaron méas de 300 personas. Asistieron: Elina
Stewart y cuerpo directivo de CAME.

SAN MARTIN. Madrinazgo de la Asociacion Amigos
de la Avenida San Martin y Adyacencias (ACAASMA),
realizado en el Club Asociacién Circulo Italo Argentino



Liber Piemont. Asistieron: Elina Stewart y Maximo
Bauab, junto a Mujeres CAME.

SENADO. Encuentro de Mujeres en el Senado 2009,
organizado por la senadora Teresita Quintela y la Or-
ganizacion Argentina de Mujeres Empresarias, en el
Salén Azul. Asistio: Sandra Nicolas.

USHUAIA. Jornadas de trabajo como parte de la im-
plementacion del convenio tripartito entre la Municipa-
lidad, el Bureau de Ushuaia -presidido por la Camara
de Comercio de esa ciudad- y CAME para la implemen-
tacién de un Centro Comercial a Cielo Abierto. La acti-
vidad continud6 al dia siguiente. Asistieron: Oscar An-
tonione, Eugenio Andisco y Ramoén Angel Prieto.

AGRICOLAS. Almuerzo en la sede de la entidad con la
Camara Argentina de Fabricantes de Maquinarias Agri-
colas (CAFMA). Asistio su presidente, José M. Alus-
tiza, y su director ejecutivo, Manuel Dorrego. Asistie-
ron: Carlos Venier y Antonio Ambrosini.

ADUANA. Reunion del Foro de Servicio Aduanero al
Usuario PYME, organizada por la Direccion General de
Aduanas, en el Salén Auditorio de esa Direccion. Asis-
tieron: José Luis Lopetegui y Carlos Schwartzer.

REGALOS. V Exposicion Internacional de Fabricantes
e Importadores de Regalos y Afines ~ 09, organizada
por la Camara del sector (CAFIRA), en el Centro Costa
Salguero. Participacion con stand institucional. Infor-
mo: Diego Giambrone.

JOYERIA. Apertura de la Exposicion Internacional Jo-
yeria, Relojeria, Plateria y Disefio "Mundo Joyas ~ 09",
organizada por la Camara Argentina de Joyerias Relo-
jerias y afines, en el Sheraton Buenos Aires Hotel.
Participacion con stand institucional. Asistieron: Maxi-
mo Bauab y Sandra Santroni.

EXPO. Lanzamiento de la Expo PYME de San Martin
(EPSAN 2009), en el Salén de los Escudos de la Mu-
nicipalidad de General San Martin, en el cual estuvie-
ron presentes el intendente Ricardo Ivoskus, dirigen-
tes de la CAME y de la Federacion Econémica de la
Provincia de Buenos Aires (FEBA). Asistio: Leo Bi-
lanski.

CANCILLERIA. Primera convocatoria de los embajado-
res de la Republica y titulares de Centros de Promo-
cion Argentina, organizada por el Ministerio de Rela-
ciones Exteriores, Comercio Internacional y Culto, en
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el Salén Libertador del Palacio San Martin. Asistieron:
Leo Bilanski y Rodrigo Sans.

VENTAS. Conferencia sobre "Técnicas de Ventas"
impartida por Guzman Lasarte, en el Instituto Asegura-
dor Mercantil, como parte del programa complementa-
rio que ofrece la entidad a los participantes de los cur-
sos de capacitacion a distancia brindados por CAME.
Aproximadamente 40 participantes. Asistio: Oscar Yciz.

AFIP. Reunion en la AFIP con el subdirector general de
Normativa Tributaria, José Degasperi. Asistid: Vicen-
te Lourenzo.

TRABAJADORA. Conmemoracion del Dia Internacio-
nal de la Mujer Trabajadora, organizada por la Comi-
sion Tripartita de Igualdad de Trato y Oportunidades
entre Varones y Mujeres en el Mundo Laboral (CTIO),
en el Auditorio Islas Malvinas de ese Ministerio. Asis-
tieron: José A. Bereciartiia y Elina Stewart.

CURSOS. Reuniéon con motivo de la inauguracion de
los cursos dictados por el Instituto Superior Educativo
de la Camara de Comercio, Industria y Produccion de
la Republica Argentina. En la sede del Instituto. Asis-
ti6: Vicente Lourenzo.

EPISCOPADO. Foro de Habitantes a Ciudadanos en el
Episcopado Nacional Argentino. Asistio: Fabian Ta-
rrio.

BRASIL. En el marco de la Semana Argentina en Brasil
-en la que estuvieron presentes los presidentes Cristi-
na Fernandez de Kirchner e Ignacio Lula Da Silva-,
CAME particip6 de las reuniones con la Federacién de
Industriales del Estado de San Pablo (FIESP) en las
que se analizaron y evaluaron los impactos y oportu-
nidades de la crisis internacional, como asi también el
modo en que se ve afectado el comercio bilateral. La
actividad continu6 hasta el 22. Asistieron: Carlos Ve-
nier y Juan Carlos Uboldi.

TELEFONICA. Reunién operativa en la sede de CAME
con funcionarios de Telefénica, en la que se acordaron
los términos del Programa de Certificacion y Capacita-
cién de Canales de Venta Indirecta 2009 y se decidio
el pasar la propuesta oportunamente elevada a la mesa
de compras electronica de la empresa. Asistieron:
Marisa Matia y Oscar Yciz.



GODOY CRUZ. Visita a Godoy Cruz, Mendoza, con
motivo de realizar reuniones preparatorias para la fir-
ma de un convenio tripartito entre CAME, la Munici-
palidad y la Camara de Comercio de esa ciudad, a
efectos de concretar la implementacion de un Centro
Comercial Abierto. La actividad continud al dia si-
guiente. Asistio: Oscar Antonione.

CRONISTA. Disertacion en el seminario PYME del dia-
rio El Cronista. Asisti6: Vicente Lourenzo.

HOMENAJE. Muestra federal en homenaje del Dia In-
ternacional de la Mujer, invitados por el diputado na-
cional Pablo Zancada, en la Casa de Santa Fe.

SECURITY. Premio Empresario Security 2008,
organizado por Defensa Juridica S.A. - Servicio
Legales Prepagos -, en el salén de actos de la
Facultad de Derecho de la Universidad de Bue-
nos Aires. Asistieron: Liliana Castro y Maximo
Bauab.

VILLA MERCEDES. Lanzamiento del VIII Foro Corre-
dor Bioceanico Central y | Ronda de Negocios a reali-
zarse en la ciudad de Villa Mercedes (2, 3 y 4 de
abril), en la Casa de la Provincia de San Luis. Asisti6:
Juan Carlos Costa.

LOMAS DE ZAMORA. Conmemoracion del Dia In-
ternacional de la Mujer, organizada por la Camara
Regional de Comercio e Industria de Lomas de Za-
mora, en el Salén de las Américas de esa entidad.
Asistieron: Elina Stewart, Sandra Nicolas y Liliana
Castro.

MERITO. La Fundaciéon Suma Veritas honré a Elina
Stewart con la Orden de Mérito Suma Dama de la Equi-
dad de Género, en el Centro Municipal de Exposicio-
nes Arturo Frondizi, Vicente Lopez. Informé: Elina
Stewart.

PINAMAR. Segunda reunion de Jévenes Empre-
sarios de la Provincia de Buenos Aires en la ciu-
dad de Pinamar. Asistieron: Leo Bilanski y Silvio
Zurzolo.
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DISENO. Acto inaugural de la Feria PuroDisefio ~09,
organizada por Editorial Atlantida, en La Rural. Partici-
pacion con stand institucional. Hasta el 29. Asistie-
ron: Carlos Venier y Claudia Gomez.

CIUDADANOS. Asistencia al Foro de Habitantes a Ciu-
dadanos en el Episcopado Nacional Argentino. Asis-
ti6: Fabian Tarrio.

CAMERON. El secretario de Energia, Daniel Cameron,
recibio en su despacho al presidente de la CAME, Os-
valdo Cornide, acompafiado por el vicepresidente 2°,
Rall Lamacchia; el secretario general, José A. Bere-
ciarta, y dirigentes del NEA, con el objeto de tratar el
tema energético.

GOLOSINAS. Exposicion de golosinas, galletitas y ar-
ticulos varios para el kiosco, organizada por Regional
GROUP y la Asociacion Distribuidores de Golosinas y
Afines (ADGYA), en el Centro Costa Salguero. Partici-
pacioén con stand institucional. Informd: Ariel Fonse-
ca.

CONVENIO. Se firmd, en la sede de la CAME, un con-
venio entre la Fundacién SanCor y la Confederacion
para realizar 25 seminarios de entrenamiento de 140
supervisores, a desarrollarse en la planta de distribu-
cién de Acceso Norte y en la usina lactea de Chivil-
coy. Asistieron: José A. Bereciartla, autoridades de la
Fundacién SanCor y Oscar Yciz.

TUCUMAN. Foro Regional "Ciudad, Comercio y Tu-
rismo", realizado en la Federacion Econémica de Tu-
cuman (FET), donde referentes nacionales y extranje-
ros expusieron acerca de las acciones que pueden de-
sarrollar los centros urbanos para reconvertir el sector
e integrar la comunidad a la vida comercial y turistica.
Informd: Fabian Tarrio.

ALPEROVICH. Audiencia privada con el gobernador
de Tucuman, Jorge Alperovich, y el intendente de San
Miguel de Tucuman, Domingo Amaya, en el marco de
la Reunién Regional NOA. Asistieron: Osvaldo Corni-
de y Raul Robin.

MEXICO. Reunién informativa de la Misién Comercial
Multisectorial a México, co-organizada por el Ministe-
rio de Relaciones Exteriores, Comercio Internacional y



Culto. En la Sala de Prensa del Palacio San Martin.
Asistieron: Diego Giambrone y Rodrigo Sans.

RESPONSABILIDAD. Reunién de Responsabilidad
Social Empresarial e Inclusion Econémico y Social,
organizada por el Instituto Argentino de Responsabili-
dad Social Empresaria (IARSE), en el Circulo Italiano
de Buenos Aires. Asistié: Liliana Castro.

TRANSFORMACION. Reunién "Las Mujeres y la
Transformacién Politica en América Latina", orga-
nizada por la Comision de Reformas Politicas y
Reformas del Estado, en la CAmara de Senadores
bonaerense. Asistieron: Alejandra Moccioli y San-
dra Nicolas.

SALON. Participacion de Mujeres CAME en el Salon
de la Mujer en el marco de la Feria de la Produccion, el
Trabajo, el Comercio y los Servicios del Sur Argentino
(FISA). Informé: Sandra Santroni.

DISTINCION. Ceremonia de Candelas, con entrega de
distincion a Olga Arean, organizada por la Asociacion
de Negocios y Profesionales de la Zona Sur, en el Sa-
I6n de las Américas de la Camara Regional de Comer-
cio e Industria de Lomas de Zamora. Informé: Liliana
Castro.

RONDA.. Tercera Ronda Nacional de Negocios, en el
marco de la Feria PuroDisefio ~09, organizado por
CAME en La Rural. Asistieron: Juan Carlos Costa y
Maria Florencia Guzzo.

SUR. Acto inaugural de la Feria de la Produccién,
el Trabajo, el Comercio y los Servicios del Sur
Argentino (FISA) 2009, en el Predio de la Corpo-
racion Camino Parque Sesquicentenario Km 9 -
Bahia Blanca. Asistieron: Raul Lamacchia y Car-
los Venier.

VIDRIERAS. Seminario "La Vidriera, una vendedora
de 24 horas", en el Centro Comercial e Industrial de
Chivilcoy. La actividad continu6 al dia siguiente. Asis-
tio: Cristina Castro.

SAN MARTIN. Actividad en conmemoracion del Dia
de la Mujer, organizada por la Asociacion Civil de
Empresarias y Profesionales de San Martin (ACEP), la
Asociacién de Industria, Comercio y Afines de Villa
Maipu y la Liga del Comercio y la Industria de San
Martin, en el Auditorio de esa Liga. Asistio: Alejandra
Moccioli.
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VENTAS. Seminario "Ventas en épocas de crisis",
impartido por Guzman Lasarte, consultor PROCOM,
en el Centro Comercial e Industrial de Junin, en el marco
del Programa de Desarrollo de PyMEs en Centros Co-
merciales a Cielo Abierto. 62 inscriptos. La actividad
continug al dia siguiente.

CORDOBA.. Conferenciay Taller sobre Centros Comer-
ciales a Cielo Abierto (CCCA) en el marco del Progra-
ma de Desarrollo de PyMEs en CCCA, en la ciudad de
Cérdoba. Asistieron: Oscar Antonione y el gerente del
Casco Viejo de Bilbao, Espafa, Jon Aldeiturriaga.

RIO TERCERO. Conferencia, taller y firma de convenio
sobre Centros Comerciales a Cielo Abierto en el marco
del Programa de Desarrollo de PyMEs en Centros Co-
merciales a Cielo Abierto. CAmara de Comercio, Indus-
tria y Servicios de Rio Tercero. Asistieron: Oscar An-
tonione y el gerente del Casco Viejo de Bilbao, Espa-
fia, Jon Aldeiturriaga.

Fabian Tarrio (CAME) junto a dirigentes empresa-
riales y el intendente de Rio Tercero.

VIDRIERAS. Seminario "La Vidriera, una vendedora
de 24 horas", en la CaAmara Empresaria Mercedina, con
la presencia de 45 asistentes. Asistio: Cristina Castro.

LIDERAZGO. Primeros dos seminarios sobre "'Lideraz-
go" a cargo de Fernando Trabucco, en el marco del
convenio entre la Fundacion SanCor y CAME. En el
Centro de Distribucién SanCor, con la presencia de 40
participantes.

SAN MARTIN. Visita institucional Liga de Comercio e
Industria de San Martin, con la presencia del presiden-
te, Sr. Arévalo J. Roberto, y directivos de esa entidad.
Asisti6: Carlos Venier.
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Chrome vs. Internet
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Por Walter G. Belfiore,
Departamento de Sistemas CAME

Una comparacion entre los nuevos navegadores desarrollados por Google y Microsoft.
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Lo mejor de
Microsoft Internet
Explorer 8

Por sobre todo, la ya
comentada navegacion
InPrivate, porque mas
alla de que pueda usarse
para fines non santos,
nos brinda absoluta se-
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el . guridad si debemos co-

nectarnos a la red desde
un cibercafé para, por
ejemplo, realizar opera-

Lo mejor de Google Chrome

En primer lugar, la rapidez de carga de las paginas web
y la poca memoria que consume. Es sumamente robus-
to a pesar de ser una version beta. Por ejemplo, si se
tienen abiertas varias pestafias (asi le llama Chome a
las ventanas) y una se cuelga, no colapsa todo el brow-
ser como sucedia y sucede en otros navegadores. Esto
es asi porque cada ventana funciona de manera indivi-
dual, utilizando procesos distintos.

La interfase es sumamente minimalista, ya que esta prac-
ticamente desprovista de botones, haciendo mas sen-
cilla la navegacion para el usuario inexperto.

Sin duda, la estrella principal de este navegador es el
nuevo modo de navegacion invisible que Google de-
nomina "Modo Incognito™ y permite navegar sitios web
sin dejar registrado el historial. Esta funcién es suma-
mente Util si la PC o notebook es usada por méas de una
persona, porque no quedan rastros de los sitios visita-
dos. Esta opcion, debemos decirlo, no es un invento
de Google, ya que aparecia en el navegador Safari de
Apple y ahora Microsoft la incorpord a su nuevo Ex-
plorer 8 con el nombre InPrivate. La moda de navegar
en privado llegé para quedarse.

La Unica contra que le vi a Chrome es que carece de
add-ons, lo que imposibilita ver bien algunos sitios que
contienen caédigo flash, pero esto es solucionable ba-
jando los plugins necesarios.

ciones de homebanking.
InPrivate impide que el
historial de navegacion, las cookies, datos de formu-
larios o contrasefias se guarden en el navegador. Tam-
poco se vera el historial de busquedas.

Otra funcion interesante es el "modo de compatibili-
dad", que incorpora la maxima compatibilidad dispo-
nible con los estandares, incluida la especificacion de
hojas de estilo en cascada de nivel 2.1 de W3C y la
API de selectores de W3C, asi como compatibilidad
limitada con la especificacién de hojas de estilo en
cascada del nivel 3 de W3C. Algo novedoso en IE8
es el uso de pestafias que se abren con cada sitio web
y la posibilidad de cambiar el color de las mismas de
forma independiente, opcion que ya estaba incorpora-
da en otros navegadores pero es muy bienvenida. Hay
funciones como los web slices o aceleradores que tam-
bién son Utiles pero personalmente no me llamaron
mucho la atencion.

La batalla por el dominio de la red ya comenzé y
los dos maximos contendientes (Google y Micro-
soft) estan velando sus armas. El primero parece
ser que aposto todo a la nube, donde las aplicacio-
nes y datos no estan almacenados en las computa-
doras de los usuarios sino en Internet. Microsoft
esta cerrando alianzas con el mismo fin y no sabe-
mos aln quién se quedard con el maximo trofeo
que no es ni mas ni menos que el propio usuario.
Hasta el proximo niumero.
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OSDEPYM amplio la gama de Planes Superadores. For este motivo nacio *Plan de Salud Pyme

3000 gue tiene como principal objetivo cubrir las necesidades de los afiliados mas exigentes

ofreciendo mejores niveles de confort en la intemacion.

Medicina basada en la prevencion y deteccion temprana de enfermedades.
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