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Dirigentes de todo el pais en
almuerzo de camaraderia que cerro
un ano de trabajo intenso.
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PymeNacion,
un credito al instante
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PymeNacion es la nueva tarjeta de crédito
del Banco Nacion para contribuir con el
crecimiento y evolucion de su empresa.

* Pago hasta un aio de plazo.

« Financiacion a través del pago minimo.
* Mayor poder de negociacion.

* Un crédito flexible para el usuario.

* Contado para el proveedor.

« Cancelacion anticipada.

Unase al sistema PymeNacién y disfrute de la mejor financiacion.

0810-666-4444

Lunes a viernes de 8:00 a 20:00

www.bna.com.ar
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“TASA NOMINAL AMUIAL (TWA) VARIABLE: 14.00%, TASA EFECTIVA ANUAL [TEA): 14,94%, COSTO FIMANCIERD TOTAL [CFT):
16,59% TN A EL CFT FUE CALCULADO SOBRE LN SALDO DE SI0.000 EN 12 CUOTAS MENSUALES. MO INCLUYE SEGURCD DE VIDA.
SE COWSIDERDEL vA COMDCREDITO FISCAL PARA EL CLIENTE, POR LD CUAL MO SE INCLUYE COMD UN COMPOMENTE DELCET,
PARA ACCEDER AL SISTEMA PYMEMACION LA EMPRESA DEBE ESTAR CALIFICADA CREDITICIAMENTE ¥ CONTAR CON LINA
CUENTA CORRIENTE EM EL BANCD DE LA KACION ARGENTIMA
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CARTA AL LECTOR

Compartimos con Usted el dltimo ndmero del afio de nuestra revista, que en 2010 ha dado cuenta de una
actividad incesante emprendida desde la Confederacion Argentina de la Mediana Empresa para consolidar el
accionar de las pymes.

Dedicamos las primeras paginas al encuentro que reunio a dirigentes de todo el pais en un almuerzo de
camaraderia porque consideramos importante resaltar ese espiritu fraterno que nos permite debatir y consensuar
para avanzar hacia un objetivo comun.

En ese marco es que, por ejemplo, el area de Economias Regionales de la entidad acaba de celebrar una nueva
jornada nacional con la participacion de representantes de los diversos rubros de la produccion primaria,
quienes coincidieron en destacar el espacio que la CAME les brinda para que sus voces se hagan oir en los
centros de decision.

Con ese mismo criterio federal, lanzamos una promocion destinada a beneficiar al comercio pyme de toda la
Argentina, para que pueda competir en un escenario de equilibrio con las grandes superficies, y convocamos a
los industriales del NOA, para analizar su problematica y elaborar propuestas.

En esta edicion también nos ocupamos de resumir la tarea realizada por la Secretaria de Desarrollo Social de
la Confederacion desde su reciente creacion a partir del concepto de Responsabilidad Social Empresaria, que
cada vez cuenta con més adhesiones.

La capacitacion permanente, la labor sostenida de nuestros Jovenes Empresarios y el dinamico accionar de las
Mujeres CAME completan un recorrido que refleja, de manera acotada, un batallar constante.

Sobre el final, nos permitimos expresar nuestro firme deseo de un afio nuevo productivo para el quehacer
nacional y lo invitamos a reencontrarnos en el 2011.

Atentamente,

Osvaldo Cornide
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Nota de tapa

Almuerzo de camaraderia
para cerrar un ano
de trabajo intenso

Confraternidad en un encuentro federal, encabezado por el presidente de la
CAME, que reuni6 a cientos de dirigentes de todo el pais.

+ Ante mas de 800 dirigentes de todo el

pais, la Confederacién Argentina de la
Mediana Empresa (CAME) y la Fede-
racion de Comercio e Industria de la
Ciudad de Buenos Aires (FECOBA) ce-
lebraron el almuerzo de camaraderia
2010, en el Salén Blanco del Golden
Center de Parque Norte.

La apertura del encuentro estuvo a car-
go del presidente de CAME y FECOBA,
Osvaldo Cornide, quien destaco la re-
presentatividad de las ramas de Indus-
tria y Construccién, Comercio y Turis-
mo, Mujeres, Economias Regionales y
Jévenes Empresarios de la Confedera-
cién asi como también el caracter fe-
deralista de la entidad. Ademas, agra-
deci6é a los dirigentes empresarios el
constante acompafiamiento.

Luego, la Secretaria de Desarrollo So-
cial (SDS) proyecto una serie de videos
de las organizaciones e instituciones
modelo de la Sociedad Civil que reci-
biran lo recaudado en el almuerzo de
la CAME: Fundacioén Huertanifio, Fun-

dacién Impulsar, Emprendimientos de
Tecnologias para la Vida, Hospital Of-
talmoldgico Dr. Pedro Lagleyze e Insti-
tuto Nuestra Sefiora de Fatima.

En el marco del encuentro, los dirigen-
tes interactuaron con sus pares de todo
el pais, haciendo un balance de las

gestiones realizadas durante el afio
que culmina.

Como cierre del evento, los asistentes
pudieron disfrutar de un show musical
a cargo de Cecilia Milone y Juan Dar-
thés, protagonistas de "Arrancame la
vida".
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Todo es posible si elegimos creer

Fuerza Productiva, créeditos para Pymes en
crecimiento. Mudanzas a parques industriales
- Plan de Ahorro de Energia, para adquirir
tecnologia de menor consumo - Plazo Fijo +
Para tus ahorros, para que tus ahorros crezcan
en un lugar seguro - PC para conectarnos,
mMas acceso a la tecnologia - Tarjeta Docente,
con mas beneficios para los docentes de la
provincia - Prestamos Personales + Para
VOS, para concretar tus propios proyectos -
Tarjeta Alimentos, para una mayor inclusion
social - Fuerza Solidaria, respaldando coo-
perativas de trabajo y microemprendimientos,
Procomex, productos especialmente disenados
para la operatoria internacional, Capital de
Trabajo, para todo lo que tu empresa necesita.

Banco Provincia

Un experto de tu lado

Para mayor informacion acercate a
nuestras sucursales o ingresd a nuestra web wivw, bancoprovincia.com.ar
Hanco de la Provincia de Buenos Alres, CUIT 33-95524.210-5, San Martin 137, LABA
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Nota de tapa

ENTIDADES PRESENTES

Asociacion Amigos Av. San Martin y Adyacencias / Asociacion Comerciantes, Industriales y Profesionales de Chacarita y Colegiales/ AMIA / Asociacion Amigos Av. Corrientes, Peatonal Lavalle y Obelisco / Asociacion
Amigos Av. de Mayo / Asociacion Amigos Av. Montes de Oca / Asociacion Amigos Calle Florida / Asociacion Amigos Barrio Palermo Viejo y Adyacencias / Asociacion Argentina de Agencias Viajes y Turismo (AAAVYT)
/ Asociacion Argentina de Marcas y Franquicias (AAMF) / Asociacion Centro de Comerciantes Av. Alberdi y Adyacencias / Asociacion Civil Colegiales / Asociacion Comercial e Industrial de Morén (ACIM) / Asociacion
Comerciantes Av. Belgrano / Asociacion Comerciantes Av. Callao / Asociacion Comerciantes Av. Entre Rios / Asociacion Comerciantes Av. Independencia / Asociacién Comerciantes Av. Iriarte / Asociacion Comerciantes
Av. Warnes / Asociacion Comerciantes de Las Cafiitas / Asociacion Comerciantes Villa Urquiza / Asociacion Comerciantes de Almagro / Asociacion Comerciantes de Materiales para la Construccion / Asociacion
Comerciantes Primera Junta / Asociacion de Agencias de Viajes y Turismo de Buenos Aires (Aviabue) / Asociacion Anticuarios y Amigos de San Telmo / Asociacion Comerciantes de Boedo / Asociacion Comerciantes
y Vecinos de Lugano y Riachuelo / Asociacion Comerciantes, Industriales y Profesionales de Monte Castro / Asociacion de Comerciantes, Profesionales e Industriales de Floresta Norte y Vélez Sarsfield / Asociacion
de Fabricantes de Porcelanas, Lozas y Afines (AFAPOLA) / Asociacion De Farmacias Argentinas / Asociacion de Gestores Administrativos de Capital Federal / Asociacion de Industriales de la Provincia de Buenos
Aires (ADIBA) / Asociacion de Jovenes Empresarios de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires / Asociacion de la Prensa Técnica y Especializada Argentina (APTA) / Asociacion de Productores, Empacadores y Exportadores
de Ajos, Cebollas y Afines de Mendoza / Asociacion de Profesionales de Relaciones Piblicas de Beneficios Reciprocos Capital Federal / Asociacion de Propietarios de Automotores Beneficios Reciprocos (Aproa)
/ Asociacion Distribuidores e Golosinas y Afines / Asociacion Empresaria de Rosario (AER) / Asociacion Empresarios de Cinematografos / Asociacion Fabricantes Artesanales de Helados y Afines / Asociacion Parque
Industrial Salta (APIS) / Asociacion Propietarios Carniceros de Capital Federal / Camara Argentina de Comerciantes Maquinas para Coser / Camara Argentina de Distribuidores de Hierros y Afines / Cémara Argentina
de Distribuidores de Materiales Eléctricos / Camara Argentina de Distribuidores y Servicios y Autoservicios Mayoristas (CADAM) / Camara Argentina de Empresarios Gréficos y Afines / Camara Argentina de
Empresas De Seguridad e Investigacion / Camara Argentina de Equipamiento Radioldgico (CADER) / Camara Argentina de Fantasfas Regalos y Afines / Camara Argentina de Importadores y Exportadores de Plantas,
Flores y Afines / Camara Argentina de Joyerias, Relojerias y Afines / Camara Argentina de la Industria del Letrero Luminoso / CAmara Argentina de la Maquina Herramienta (CARMAHE) / Camara Argentina de
la Moda / Cémara Argentina de Méquinas de Oficina Comerciales y Afines / Camara Argentina de Representantes y Fabricantes de Anilinas, Auxiliares y Pigmentos (CARFA) / Cémara Argentina de Seguridad
Electronica (CASEL) / Camara Argentina de Supermercados (CAS) / Camara Argentina de Tintorerias y Ayuda Mutual / Camara Argentina del Marmol (CAMARMOL) / Camara Argentina Empresarial del Flete y
Miniflete / Camara Comercial e Industrial de Bolivar / Camara Comercial e Industrial de Tigre (CACIT) / Camara Comerciantes de Mdsica, Instrumentos Musicales, Audio e lluminacion / CAmara de Comerciantes
en Artefactos para el Hogar y Electronica de Cordoba / Camara de Comerciantes Mayoristas e Industriales de la Repiblica Argentina / Cmara de Comerciantes Mayoristas e Industriales de la Repdblica Argentina
(CADMIRA) / Cémara de Comerciantes, Industriales, Profesionales y de Servicios de Virrey del Pino (CACIP) / Cmara de Comercio de 28 de Noviembre / C&mara de Comercio de Villa Crespo / Camara de Comercio
e Industria de Bernal / Camara de Comercio e Industria de Chacabuco / Camara de Comercio e Industria de Eldorado (CACIEL) / Camara de Comercio e Industria de La Matanza / Cmara de Comercio e Industria
de La Plata / Camara de Comercio e Industria de Lomas de Zamora / CAmara de Comercio e Industria de Monte Chingolo / Camara de Comercio e Industria de Salta / Camara de Comercio e Industria de San Justo
- Santa Fe / Camara de Comercio e Industria de San Miguel (CCISM) / Camara de Comercio e Industria de Santiago del Estero / Camara de Comercio Industria y Produccion de la Repdblica Argentina / Camara
de Comercio, Agro e Industria de Pocito (CCAIP) / Camara de Comercio, Industria y Afines de Rio Gallegos (CCIARG) / Camara de Comercio, Industria y Produccién de Comodoro Rivadavia (CACIPCR) / Camara
de Comercio, Industria y Produccion de La Pampa / Camara de Comercio, Industria y Produccién de Pehuajé (CCIPP) / Camara de Comercio, Industria y Produccion de Rio Grande (CCIPRG) / Camara de Comercio,
Industria y Turismo de Montserrat / Camara de Comercio, Industria, Bienes Raices, Productores y Profesionales de Luis Guillén / Camara de Comercio, Industria, Profesionales y Prestadores de Servicios de Villa
Pueyrredon / Camara de Comercio, Industria, Turismo y Afines de Junin de los Andes / Camara de Comercio, Industria, Turismo y Servicios de Parque de Los Patricios / Camara de Comercio, Industria, Turismo,
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Nota de tapa

Servicios y Produccion de San Carlos de Bariloche / Camara de Comercio, Turismo, Industria y Afines de El Calafate - (CCTIyA) / Camara de Empresas de Mensajeria por Moto y Afines / Cmara de Fabricantes
de Bolsas / CAmara de Fabricantes de Muebles, Tapicerias y Afines de Argentina (CAFYDMA) / Camara de Ferreterias y Afines de la Repdblica Argentina / Camara de Hoteles y Afines / Camara de Industria Comercio
y Produccion de Chubut / Camara de Industria y Comercio de Formosa / Camara de Industria y Comercio de Matanza (CICM) / Camara de Industria, Comercio y Produccion de Puerto Madryn (CAMAD) / Camara
de Industriales de la Moto (CIMO) / Camara de Jovenes Empresarios de Jujuy / Camara de la Industria de Articulos de Libreria (CIAL) / Camara de la Pequefia y Mediana Empresa de Formosa (CAPYMEF) / Camara
de Lahoratorios Argentinos Medicinales Veterinarios (CLAMEVET) / Camara de Logistica, Marketing y Comercio Internacional / Camara de Microempresarios de Lanas / Camara de Mujeres Empresarias del Chaco
/ Cémara de Pequefias y Medianas Empresas de Formosa (CAPYMEF) / Camara de Perfumerias de Argentina / Camara de San Fernando de Industria Comercio y Servicios (CASAFICO) / Camara de Turismo de
|a Provincia de Cérdoba / Camara del Comercio y la Industria de Merlo (CACIM) / Camara del Comercio y la Industria del Partido de Almirante Brown (CACINAB) / Camara del Confort y del Comercio en Artefactos
para el Hogar / Camara Econémica Mercedina (CEM) / Camara El Talar / CAmara Empresaria de Vicente Lopez (CEVL) / Camara Empresarial de la Provincia de San Luis / Camara Industrial Fotografica Argentina
/ Camara Inmobiliaria Argentina / Camara Inmobiliaria Argentina (CIA) / Camara Regional de Comercio e Industria de Lomas de Zamora / Camara Regional de Industria, Produccién y Comercio de Obera (CRIPCO)
/ Centro Comercial e Industrial de Berazategui / Centro Comercial e Industrial de Nueva Pompeya / Centro Comercial de San Juan (CCSJS) / Centro Comercial de Santa Fe / Centro Comercial e Industrial de
Avellaneda (CCIA) / Centro Comercial e Industrial de Berazategui / Centro Comercial e Industrial de La Banda / Centro Comercial e Industrial de La Rioja (CCILAR) / Centro Comercial e Industrial de Landis (CCIL)
/ Centro Comercial e Industrial de Reconquista / Centro Comercial Villa del Rosario / Centro Comercial, Industrial y Anexos de Cruz del Eje / Centro Comercial, Industrial y de la Produccion de Concepcion del Uruguay
(CECOM) / Centro de Comerciantes, Vecinos, Instituciones y Profesionales de Liniers / Centro de Comercio e Industria de Baradero / Centro de Comercio, Propiedad e Industria de Tres Algarrobos / Centro de Estudios
para la Planificacion y el Desarrollo / Centro de Fabricantes de Pastas Frescas de Capital Federal / Centro de Industria y Comercio de San Carlos Centro - Santa Fe / Centro de Informes Comerciales de Resistencia
(CICRE) / Centro Pyme Bernal - Don Bosco / Centro Union Comercial e Industrial de Bragado / Comision para el Desarrollo de la Mujer Empresaria de Salta / Confederacidn de Pymes Constructoras de la Republica
Argentina (CPC) / Confederacion Economica de Misiones (CEM) / Consejo de Mujeres Israelitas Argentinas / Cooperativa de Trabajo Integrar Ltda.. / Corporacion del Comercio, Industria y Servicios de Bahia Blanca
(CCIS) / Corporacion Empresaria de Buenos Aires / Corporacion Industrial, Comercial y Agropecuaria Regional de General Pico - La Pampa (CICAR) / Escuela para Dirigentes / Federacion Argentina de Comerciantes
en Artefactos para el Hogar y Afines / Federacion Argentina de Jovenes Empresarios (FEDAJE) / Federacion Argentina de Librerias, Papelerias y Afines (FALPA) / Federacion Argentina de Supermercados y
Autoservicios - (FASA) / Federacion Argentina del Neumético / Federacion Comercial de la Provincia de Cérdoba / Federacion de Camaras de Turismo de la Republica Argentina (FEDECATUR) / Federacion de Centros
Comerciales a Cielo Abierto, Cascos Urbanos y Centros Histdricos / Federacion de Empresarios De Combustibles de la Repiblica Argentina / Federacion de Entidades Empresarias de Informes Comerciales de la
Repblica Argentina / Federacion de Entidades Empresarias de Rio Negro (FEERN) / Federacion del Comercio y la Industria de la Ciudad de Buenos Aires (FECOBA) / Federacién Econdmica de Entre Rios (FEDER)
/ Federacion Economica de la Provincia de Buenos Aires (FEBA) / Federacion Econémica de Mendoza (FEM) / Federacion Econdmica de San Juan (FESJ) / Federacion Econémica de Santa Cruz / Federacion Econdmica
de Tucumén (FET) / Federacion Empresaria Hotelera Gastrondmica de la Republica Argentina (FEHGRA) / Federacion Productores de Fruta de Rio Negro y Neuguén (FPF de RN y NQN) / Fundacién Huerta Nifio
/ Fundacion Impulsar / Generacion de Emprendedores del Nordeste Argentino (GEN) / Instituto Asegurador Mercantil / Instituto de Jovenes Empresarios de la Federacion Econémica de Chaco / Liga del Comercio
y la Industria de San Martin (LCISM) / Movimiento Argentino para la Produccién Organica (MAPO) / Primer Centro de Comerciantes, Vecinos, Instituciones y Profesionales de Liniers / Programa de Fortalecimiento
al Comercio Minorista (PROCOM) / Sociedad de Comerciantes, Industriales, Propietarios y Afines del Partido de Pilar (SCIPA) / Unidos por el Barrio San José de Flores / Union Argentina de Videoeditores (UAV)
/ Unién Comercial de Catamarca / Unién Comerciantes, Industriales, Profesionales y de Turismo de La Boca / Unién Comercio, Industria y Produccion de Mar del Plata / Union de Comerciantes, Profesionales
e Industriales de Villa del Parque / Union de Microempresarios de Malvinas Argentinas (UMMA) / Union del Comercio, la Industria y el Agro de Punta Alta / Unién Empresaria de Tigre / Unién Empresarial del
Partido de Moreno (UEM) / Unién Empresarios de Jujuy (UEJ) / Unién Industrial de La Pampa (UNILPA) / Unién Industrial de Palpald / Unin Industrial de Santiago del Estero / Uni6n Industrial del Conurbano
Norte (UICON) / Uni6n Industrial del Oeste (UIO) / Unién Kiosqueros de la Republica Argentina
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ECONOMIAS
REGIONALES

Jornada Nacional
con mas de 200 productores

Representantes de diversos sectores de todo el pais participaron del encuentro en el
que fue destacado el accionar de la CAME en la gestion de soluciones para la

Apertura. El presidente de CAME, Osvaldo Cornide, junto a la secretaria de Desarrollo Rural,
Carla Campos Bilbao, y Raul Robin, al frente del &rea de Economias Regionales de la entidad.

—}-— La Confederacion Argentina de la Me-

diana Empresa (CAME) congregd a mas
de 200 productores primarios represen-
tantes de 140 entidades del sector agro-
pecuario para celebrar la Jornada Na-
cional de Economias Regionales reali-
zada en el teatro Piazzolla de la ciu-
dad de Buenos Aires.

El encuentro fue presidido por el titular de
la entidad, Osvaldo Cornide, y conté con
la presencia de Carla Campos Bilbao, se-
cretaria de Desarrollo Rural de la Nacion.
Raul Robin, al frente del area de Econo-
mias Regionales, encabezé las delibera-
ciones.

Loa dirigentes empresarios que partici-

-

problematica de cada rubro.

paron de la Jorna-
da representaron,
entre otros secto-
res, a arroceros
M (Entre Rios y Co-
| rrientes), cafieros
(Santa Fe), apicul-
tores (Salta-For-
mosa-Chaco-Co-
rrientes-Santiago
del Estero), pro-
ductores de aran-
danos (Tucuman),
tabacaleros (Mi-
siones-Catamar-
ca-Corrientes-Tu-
cuméan-Chaco),
productores de fruta fina (Neuquén),
productores de pasas de uvas (San
Juan), vitivinicultores (La Rioja-Mendo-
za-San Juan), criaderos de chinchillas
(Tucuman-Jujuy-La Pampa), criaderos de
ovinos y conejos (Salta), fruti-horticulto-
res (La Rioja), olivicultores (La Rioja-
Mendoza), productores de porcinos (Tu-
cuman), entre otros.
En ese contexto, la secretaria Campos Bil-
bao anunci6 que, el afio proximo, el or-
ganismo a su cargo "apostara a promo-
ver la produccién primaria con valor agre-
gado, no solo porque rompe la légica de
la concentracion sino porque también ge-
nera una nueva estrategia de desarrollo

-

territorial y puestos de trabajo™.

"En el 2011, nos proponemos trabajar
con los 250 mil productores vinculados a
la actividad de manera de crear nuevos
empleos y fomentar el desarrollo econo-
mico en todo el pais", subray6 la funcio-
naria.

"Garantizar la equidad"
Por su parte, Cornide resalt6 la impor-
tancia de que "todos los sectores se
vayan organizando a fin de garantizar
la equidad y el acceso al crédito, de
forma que no se convierta en el mono-
polio de los grandes rubros".

Ademas, recordd en ese escenario que
hace un afio se conform6 la rama de Eco-
nomias Regionales de la entidad con el
objeto de "ocupar un espacio que estaba
ausente” y desde donde gestionar solu-
ciones para el sector de la produccion pri-
maria.

"Hace un afio comprendimos que un
nutrido sector de empresas vinculadas
a la produccion econdémica primaria no
estaba amparado y comprendido den-
tro de las estructuras institucionales de
las corporaciones tradicionales del
agro", expresé Cornide en ese ambito.
En tal sentido, detall6 que "quinteros,
productores horticolas, algodoneros,
forestales, tabacaleros, avicolas, fruticul-
tores y vifiateros, entre otros, formaban

1zq.: El teatro Piazzolla, en el centro portefio, sirvié de escenario para la convocatoria. Der.: El diputado Heller, en su exposicion sobre la reforma financiera.
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Panel de especialistas sobre legislacion del trabajo agrario. Francisco Matilla, Ignacio de Jauregui,
Ernesto Pefiafort y Alejandro Alderete Soria.

parte de una larga lista de productores
pymes agropecurios que no tenian un es-
pacio para hacerse escuchar y poder
afrontar una serie de problemas comu-
nes".

"Resulta dificil comprender como este sec-
tor de productores agropecuarios que con-
centra la mayor mano de obra rural del
pais no haya podido encontrar respues-
tas a sus problemas desde los gremios
corporativos que representaron al campo.
Asi es que decidimos que CAME abriera
sus puertas a las pymes agropecuarias y
generar un medio institucional para cana-
lizar sus problemas”, puntualizé.

A modo de resefia del camino transita-
do desde entonces, Cornide planteé que
la Comisiéon de Economias Regionales
ha logrado resultados significativos en
estos meses, "tanto en la concrecion de
reclamos puntuales asi como en la cons-
trucciéon de una matriz que comprenda
y resuelva la problematica particular de
los productores pymes agropecuarios".
"Sabemos que la puerta que hemos
abierto ha generado entusiasmo y una
gran expectativa para un sector muy
importante de la economia, ignorado
hasta hoy. Y también sabemos que que-

Pym

da mucho por ha-
cer. Hay que resol-
ver cientos de
problemas pun-
tuales, generar
politicas de me-
dianoy largo pla-
Z0o, contar con ré-
gimen laborales,
financieros e in-
dustriales acordes
con la problema-
tica del sector. Ve-
nimos llevando
una batalla de
més de medio si-
glo en la defensa
de las pymes. No
somos faciles de desalentar. Mas bien,
todo lo contrario"”, concluyé.

"Espiritu federalista”

En tanto, Robin repasé los logros del area
tras un afio de talleres, seminarios, encuen-
tros y congresos en todo el territorio nacio-
nal, al tiempo que invit6 a los productores a
seguir apostando por mejorar la actividad
y la representacion dentro de CAME.

"De cara al futuro, nos quedan grandes
tareas por hacer. La promulgacion de una
ley especial para las Economias Regio-
nales, una regulacion eficaz para el tra-
bajo temporario y regimenes adecuados
a las productores agropecuarios pymes
que permitan accesibles encuadres finan-
cieros e impositivos, proyectos de inver-
sién, normativas laborales y proteccién
del medio ambiente. Temas prioritarios
que, de ningin modo, agotan nuestra
agenda", subrayo.

Al respecto, destacd que "cada semana
se afilian nuevas sociedades y ya llega-
mos a los dos centenares de agrupamien-
tos de todo el pais y de los sectores mas

eNacion,

dito al instante

diversos. Esta realidad no hace mas que
revitalizar el espiritu federalista de nuestra
entidad madre, que quiere ser un vehiculo
de los pequefios y medianos empresarios
y, en el caso particular de nuestro sector, en
la conciencia de la trascendencia que las
pymes tienen en las Economias Regiona-
les, verdaderos protagonistas del creci-
miento, que habian sido olvidados".

La jornada incluyd, entre otras activida-
des, un panel sobre Proyecto de Ley de
Trabajo Agrario, con la participacion de
destacados expertos en la materia, y una
exposicion del diputado Carlos Heller
sobre la reforma de la ley de entidades
financieras, seguidas con gran interés por
parte de los presentes.

Convenio

Tras la inauguracion del encuentro, la
Universidad Nacional de Mar del Pla-
tay CAME firmaron un Convenio Mar-
co de Cooperacion destinado a im-
pulsar el desarrollo de las activida-
des productivas. Por la casa de estu-
dios suscribieron el documento su vice-
rector, Raul Conde; la decana de la
Facultad de Ciencias Agrarias, Virgi-
nia Hamdan, y el decano de la Facul-

tad de Ciencias Econémicas, Daniel
Pérez, en tanto que por CAME lo hizo
su presidente, Osvaldo Cornide.

La firma del convenio entre CAME y la Universidad
Nacional de Mar del Plata.
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Testimonios productivos

9 Juan Perlo
Asociacion de Productores Horticolas de Cordoba

-¢Qué tema preocupa hoy especialmente a su sector?

-La cuestion del régimen laboral es fundamental. La Comisién Nacional de Trabajo Agrario es un circulo
cerrado, por ley, y si no se ponen en marcha los cambios necesarios desde el punto de vista legislativo, se
hace muy dificil avanzar a través de los ministerios correspondientes. Vamos a seguir con esto, aportando a
la CAME los proyectos con los que venimos trabajando en Cérdoba desde hace cuatro o cinco afios, que son
absolutamente realizables.

-¢,Cémo resulto el afio?

- Bueno, bueno. Destacamos que, tras un par de afios de trabajo, hemos presentado un proyecto a la ADEC (Agencia de Desarrollo Econdmico de
Cordoba), pablico-privada y similar a las que existen en todas las provincias, para una reconversion del cinturén verde de Cérdoba, aprobada por el BID
y por 3,5 millones de délares. Son 800 mil délares para la capacitacion del componente frutihorticola. Por primera vez, se financia un proyecto de
corredor horticola-turistico, como el corredor de los vinos en Cuyo. Ya hay diez técnicos capacitados que estan formando unos diez o doce grupos que
suman un total de unos 150 productores capacitados a lo largo de tres afios.

-¢Qué perspectivas presenta el 2011?

-Ya estamos trabajando en otros proyectos, como la revalorizacion de la basura de los mercados y la promocion del consumo de fruta y verdura, que
consideramos que pueden ser tomados por otros productores del pais, a partir de estos intercambios de experiencias impulsados por la CAME.

En el marco de un sector decaido por la falta de precios, en los Ultimos seis afios nos hemos dado cuenta de que el impetu hay que ponerlo en la
promocion del consumo. Si hay promocion del consumo, la gente consume mas, compra mas en los mercados y los mercados le piden mas al productor.
Es un cambio de mentalidad en relacion a lo que pensabamos ocho afios atras.

9 Jorge Ordoiez

Camara de Comercio, Industria y Produccion de Chos Malal /
Neuqueéen

-¢Qué tema preocupa hoy especialmente a su sector?

-Estamos especialmente dedicados a la cria de chivo. Este afio se registro la marca "chivito criollo del norte
neuquino”, una cuestion muy importante. Pero tenemos serios problemas, como todo el mundo: financiamiento,
falta de personal rural y comercializacion. Teniamos un matadero en la localidad habilitado por SENASA para el
transito federal pero este afio, hasta ahora, no contamos con esa habilitacion. Hay un proyecto de un matadero
nuevo pero falta financiamiento. Veremos que pasa.

-¢,Coémo resultd el afio?
-Vino muy bueno en cuanto a que conseguimos la marca registrada. Es el primer alimento en Argentina que tiene denominacién de origen, eso es muy
importante, porque agrega valor. A la vez, tenemos el problema de la comercializacion. Es el tema a resolver.

-¢Qué perspectivas presenta el 2011?

-EI 2011 pinta segln se pueda resolver este problema de la comercializacion. Recién con este tema resuelto podremos hablar de un panorama positivo.
Somos optimistas.

|I Informe Pyme
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9 Juan Antonio Rodriguez
Productor citrico, Federacion Econdmica de Tucuman

-¢Qué tema preocupa hoy especialmente a su sector?
-Nos preocupa mucho la denominada enfermedad del dragén amarillo (huanglongbing, en chino), que ataca
los citricos y ya esta presente en Brasil, donde han tenido que erradicar mas de 3 millones de plantas por
esta cuestion. Viene de Oriente pero esta presente en la region desde hace pocos afios. Acarrea un grave
riesgo, porque puede llegar a diezmar toda la produccion. Ya en el Gltimo encuentro de Economias Regiona-
les organizado en Misiones, sacamos la recomendacion para que, a través de los municipios y las escuelas
primarias, se haga conocer el peligro que significa esta enfermedad. Los organismos nacionales y provincia-
les involucrados en el tema estan muy atentos, al igual que los productores. Pero es importante que toda
la poblacion esté informada, porque muchas veces la enfermedad puede ingresar no por las plantas destina-
das a la produccion sino en aquellas de destino doméstico. Hay que controlar todos los viveros. Desde la CAME impulsamos acciones en todo el
pais.

-¢COmo resulto el afo?
-EI 2010 fue un afio en el que se reflejo las fuertes heladas y sequias que se dieron en el 2009. La produccion, segun las regiones, fue inferior
en un 30 y en un 40 por ciento a lo que se venia produciendo.

-¢Qué perspectivas presenta el 2011?

-Ha empezado un nuevo ciclo con lluvias mas frecuentes y anticipadas con respecto al afio pasado. Esperamos que la produccion sea absolutamen-
te normal. Nuestro sector exporta mas de 80 paises, con niveles sostenidos en los Gltimos afios y porcentajes muy altos, especialmente en limones
y pomelos. Cada vez que estamos por iniciar una nueva temporada, los productores, por naturaleza, somos optimistas. Asi que, con mucha fe,
esperamos que el 2011 sea mucho mejor que el 2010.

9 Tomas Medrano

Productores de Especias i 1\

de Valles Calchaquies de Salta A
i

. . P
-¢Que tema preocupa hoy espemalmente a su sector?

-El tema fundamental, el de siempre, es la comercializacion. Nuestro objetivo es llegar directamente a la \
industria que fracciona en los centros de gran concentracion urbana, sin la presencia de los intermediarios .
que encarecen y hasta ponen en riesgo la calidad, a partir de la adulteracion.

-¢COmo resulto el afio?

-El afio que cerr6 fue bastante malo para el sector pimentonero porque conservamos el mismo precio desde el 2008. Pero ahora, con gestiones
de CAME, se nos estan abriendo las puertas y hay sectores de industriales que ya estan conversando directamente con el sector productivo.
Estas conversaciones, por si solas, ya hicieron subir los precios.

-¢Qué perspectivas presenta el 2011?

-Confiamos en que se van a recomponer los precios. Hay un mercado interno fuerte. Si sabemos hacer las cosas, tenemos esperanzas. La
Secretaria de Comercio de la Nacion esta haciendo algunas gestiones para que, en el caso de la importacion, entren especias pero de la misma
calidad que las nuestras. Hasta hace muy poco entraba el anis de Egipto de una calidad malisima pero, sin embargo, lograba ponernos el precio
tope.
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ANALISIS

El desafio de
los emergentes

Un hecho que se destaca en medio de la
dindmica econdmica internacional es el
protagonico rol desempefiado por las
economias emergentes en la evolucion
del Producto Bruto Mundial.

Son precisamente estas economias de
desarrollo relativamente menor las que
dan cuenta de un significativo cambio en
la configuracion econémica global.

Los analistas se debaten al respecto de la
significacion de este cambio: ¢Estamos
presenciando la transicion hacia una eco-
nomia-mundo cualitativamente diferente
o sencillamente vivimos una coyuntura que
de ninguna manera cambiara la estructu-
ray las coordenadas del poder econémi-
co, tal como actualmente se distribuye
entre las naciones y regiones que confor-
man el concierto internacional?

Claramente no es indiferente la respues-
ta a estas preguntas ni la decision sobre
cual de las dos preguntas se aproxima
mas a las exigencias de la realidad.
Pero lo cierto es que no podemos saber-
lo con certeza, ni mucho menos, fuera
del disefio de algunos escenarios posi-
bles, y de la ponderacion de sus respec-
tivas probabilidades.

Pronosticar el futuro de los acontecimien-
tos econdmicos es siempre complejo y
su intento suele resultar infructuoso, adn
bajo la regencia de condiciones de rela-
tiva estabilidad. Mas aun, se torna una
tarea practicamente imposible cuando se
atraviesa una crisis, porque las crisis,
entre sus atributos, poseen el de desinte-
grar, al menos transitoriamente, la fun-
cion histérica de aquellas variables cuyo
pronéstico nos interesa para proyectar
los acontecimientos referidos.

Por ello, lo prudente para las economias
gue emergen exitosamente de este con-
texto internacional, quizas sea trabajar

|I Informe Pyme

con la poca pero Unica certeza que da el
corto plazo, pensando en la defensa de
intereses y objetivos, que por definicion
son de largo plazo, aunque su realiza-
cién dependa de una sucesion de "bata-
llas cotidianas".

Si algo parece claro cuando se observa
la evolucion econdmica del capitalismo
industrial en los Gltimos doscientos afios
de vida de la humanidad, es que la clave
del proceso ha pasado por dénde y
cémo se agrega el valor.

Asi, el desafio para los actuales tracto-
res de la econémica mundial pasa por
aprovechar el escenario internacional
favorable, a los efectos de desenvolver
el potencial de sus fuerzas productivas,
disefiando las politicas y fomentando los
sectores que mas contribuyan a la tarea
de maximizar el valor que agregan a su
produccion de bienes y servicios.

En esa travesia por consolidad el peso
relativo mundial de las economias emer-
gentes, resulta imperioso que las mismas

Por Mariano de Miguel / Economista

acrecienten el poder de sus mercados, cen-
tralizando cada vez mas la generacion, la
distribucion y la acumulacion reproductiva
de sus excedentes econdémicos.

Esto resultard una tarea imposible si no
logran evitar, entre otros, dos escollos muy
peligrosos: el de la insercién internacio-
nal, sobre la base de la re-primarizacion
de su produccion de bienes y servicios, y
el de las ganancias de competitividad,
sobre la base de la baratura de sus recur-
S0s y no sobre la base del incremento de
la productividad de los mismos.

Naturalmente, las economias emergen-
tes no son homogéneas. Y sus potencia-
lidades de crecimiento y desarrollo, al
igual que los grados de libertad que
manejan, son muy diferentes, por razo-
nes particulares, tanto objetivas como
subjetivas, de cada formacion historico-
social. Pero todas comparten, en mayor
0 menor grado, una realidad periférica
que les impone el mismo mandato: esca-
par al atraso econémico y prosperar
socialmente.

Evalucién del PBI mundial
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Promocion federal
FIN DE ANO

Unainiciativa de la Confederacion Argentina de la Mediana Empresa (CAME) ante
la Asociacion de Tarjetas de Créditoy Compra (ATACYC) permitiraque pequefiosy
medianos comerciantes de mas de unaveintena de ciudades en todo el pais puedan
ofrecer planes de pago en doce cuotas sin interés con las principales tarjetas.

El secretario general de CAME, José A. Bereciart(ia, encabez la presentacion de la promocion federal de Fin de Afio. Representantes empresariales de mas de una
veintena de ciudades de todo el pais participaron de la reunion.

+ Pequefios y medianos comercios de mas

de veinte localidades distribuidas por
todo el pais podran contar con una he-
rramienta fundamental para competir con
las grandes superficies en la actividad
generada por las fiestas de Navidad, Afio
Nuevo y Reyes. Se trata de la posibilidad
de ofrecer a sus clientes el financiamiento
de su compra en doce cuotas sin interés
con las principales tarjetas de crédito emi-
tidas por todos los bancos.

Vigente del viernes 17 de diciembre al
viernes 7 de enero, la promocion es con-
siderada una de las mas grandes que se
realiza en la Argentina y surge de una
negociacion encarada por la Confede-
racion Argentina de la Mediana Empre-
sa ante ATACYC, la entidad que nuclea a

Diego Navarro

Camara de Comercio, Industria y Produccién de Rio Grande / Tierra del

Fuego

"Las expectativas en relacion a esta promocion son excelentes. Es un verdadero estimulo
para el comercio en la ciudad. Genera una efervescencia que incluso va mas alla de este

las tarjetas de crédito y de compra.

Entre los beneficios para los comercian-
tes que se sumen a la promocion es des-
tacable el sistema de adhesion automa-
tica, ya que no deberan realizar tramite
alguno si ya estan habilitados para ope-
rar en doce cuotas sin intereses en las
marcas incluidas.

Entre las localidades en que regira la
promocion, figuran Tartagal (Salta), For-
mosa, Santiago del Estero, Santa Fe,
Goya (Corrientes), Catriel (Rio Negro),
Comodoro Rivadavia (Chubut), El Cala-
fate (Santa Cruz), Cerrito (Entre Rios), San
Juan, Chamical (La Rioja), Rio Grande
(Tierra del Fuego), General Pico (La Pam-
pa), San Fernando del Valle de Catamar-

sistema promocional en particular, porque activa las ventas en general™.
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ca, El Dorado (Misiones), San Salvador
de Jujuy, Arroyito (Cérdoba), San Martin
de los Andes (Neuquén), Municipio de
Tigre (Provincia de Buenos Aires) y San
Bernardo (Chaco).

Durante el lanzamiento de la promocién,
los representantes de las entidades em-
presarias de esas localidades subraya-
ron la importancia de la iniciativa, im-
pulsada para generar un escenario de
mayor equilibrio entre el comercio pyme
y las grandes superficies comerciales,
que ofrecen planes de pagos en cuotas
inusualmente accesibles para las firmas
que facturan cifras menores.

La promocidn no solo beneficia directa-
mente a los comerciantes de cada locali-
dad sino que, ademas, representa una
ventaja para toda la poblacion, que
podra realizar las compras de fin de afio
en todos los rubros en inmejorables con-
diciones de financiamiento.

Promociones similares ya fueron instru-
mentadas en diversos puntos del pais
para fechas especialmente significativas
para la actividad comercial, como la vuel-
ta a clases, el Dia del Padre, el Dia del
Nifio y el Dia de la Madre, también como
resultado de una propuesta impulsada
por la CAME ante ATACYC.
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Maria Cristina Mac Dougall
Unién Empresarios de Jujuy

"Ya tuvimos una experiencia con la promocién del Dia de la Madre, con muy buen resulta-
do, y esperamos superarla en esta ocasion, sumando nuevas ideas. Mas alla de las ventas,
€s una iniciativa muy importante para la revitalizacion de nuestra entidad".

Hernan Moro
Centro Comercial e Industrial de Arroyito / Cérdoba

"Tenemos grandes expectativas. Es una iniciativa que, ademas de beneficiar a toda la comu-
nidad, le viene muy bien a nuestra entidad, muy convocante, como todas las actividades de
capacitacion que venimos desarrollando con el apoyo de la CAME".

Veronica Vitali

Camara de Comercio, Industria y Turismo de San Martin de los Andes /
Neuquén

"Es una muy buena promocion, especialmente porque abarca todos los rubros del comer-
cio. Es muy importante para nuestra zona que incluya el turismo y la construccion, dos
pilares para la economia de nuestra ciudad y alrededores".

Susana Godoy
Federacién Econémica de Tucuman

"Es nuestra primera experiencia en una promocion de estas caracteristicas. Sabemos que
hay que trabajar mucho pero con muy buen resultado. La buena repercusién es doble:
desde el punto de vista estrictamente comercial y también a nivel institucional:

Mariana Crosta
Centros Comerciales de Tigre / Provincia de Buenos Aires

"Los comerciantes estan &avidos de contar con este tipo de promociones, tan movilizadoras
de la actividad. Para nosotros, representa ingresos potenciales de 200 millones de pesos. El
beneficio trasciende lo comercial, alcanza a la comunidad toda".

17 Informe Pyme Il
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Claves para los

Centros Comerciales

Encuentro en Santa Fe convoco a directivos y gerentes de todo el pais.

1zq.: Expositores. Jon Aldeiturriaga, gerente del Casco Viejo de Bilbao, flanqueado por Adrian Lomello y Oscar Antonione, de CAME. Der.: Firma del convenio. Juan José Bertero, ministro de la
Produccion, y Fabién Tarrio, titular de la Federacion de Centros Comerciales a Cielo Abierto, Cascos Urbanos y Centros Historicos.

+ El Tercer Encuentro Nacional de Geren-

tes de Centros Comerciales Abiertos fue
celebrado en la ciudad de Santa Fe, bajo
el lema "Claves para una Gestion Exito-
sa".

Gran interés gener6 el intercambio de
experiencias vinculadas a las distintas
acciones que se vienen realizando en di-
versos puntos del pais en relacion a este
tipo de iniciativas, tales como Ushuaia (Tie-

rra del Fuego) y Resistencia (Chaco).

La disertacion participativa de Jon Al-
deiturriaga, gerente del Casco Viejo de
Bilbao (Espafa), fue considerada enri-
quecedora, dindmicay de gran utilidad
por parte de los directivos y gerentes
de Centros Comerciales que participa-
ron del encuentro.

En ese contexto, se firmé un Convenio
con la provincia de Santa Fe, que con-
templa la activa participacion del Go-
bierno provincial, del Municipio, de las

camaras empresarias y de los comercios
minoristas de calles y avenidas.

Se encontraban presentes representan-
tes de las siguientes ciudades: Cérdoba,
Santa Fe, Parand, Corrientes, Junin, Us-
huaia, Pocito, San Justo, Resistencia, Sal-
ta, Laguna Paiva, Monteros, Sunchales,
Buenos Aires, Tigre, Palermo, Rafaela,
Rio Tercero, Villa Gobernador Galvez,
Rosario y La Banda.

Il Proyecto de Intercamaras en el Congreso |li

Avanza la iniciativa para regular grandes superficies.

Con la asistencia de dirigentes de diversos puntos del pais, representantes de federaciones y entidades especificas, se

concreto la primera reunion explicativa sobre el proyecto de Ley de Regulacién de Grandes Superficies Comerciales, en el

Senado de la Nacion.

Dicho proyecto fue elaborado por la Comision Nacional Intercamaras, coordinada por la Confederacién Argentina de la

Mediana Empresa (CAME), y logré estado parlamentario a través del senador Roberto Basualdo.

Representantes de la Comision de Industria y Comercio del Senado y de la Comisién de Derechos y Garantias escucharon

con atencion a los miembros de la Intercamaras en su exposicion de los fundamentos del proyecto en cuestion.
Luego de un intenso intercambio de opiniones, se convino en presentar, a través de estas comisiones del Senado, todos los

datos que abunden en la descripcion de los inconvenientes que provocan las grandes superficies comerciales y sus modelos

de comercializacion.

|I Informe Pyme
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Voluntariado corporativo

+ Un grupo de voluntarios de CAME con-

formé una cuadrilla integrada por di-
rectivos y colaboradores que, el mes
pasado, construyé una vivienda de
emergencia para una familia en situa-
cién de hacinamiento en el Barrio Ni-
cole del partido bonaerense de La
Matanza.

La tarea fue realizada en el marco de
un Programa de Voluntariado Corpo-
rativo que lleva adelante la organiza-
ciéon Un Techo Para Mi Pais, entidad
con presencia en diecisiete paises de
América Latina y que trabaja en cinco
provincias de la Republica Argentina.
CAME financio la construccion de esta
casa y también de otra, que sera le-
vantada durante jornadas de cons-
truccion masiva.

El trabajo en equipo permite estable-
cer fuertes lazos entre sus miembros y
un vinculo conmovedor con la familia
beneficiada. A su vez, la vivencia de la
construccién en un asentamiento urba-
no marginal permite conocer mas de
cerca las dificultades reales que tienen
miles de argentinos para vivir, desper-
tando asi una fuerte conciencia de soli-
daridad.

El compromiso, el desafio y la respon-
sabilidad de construir una vivienda, asi
como la autorrealizacién que otorga

La familia y los voluntarios, enla casa.

a los empleados de la organizacién o
la empresa el poder actuar sobre la rea-
lidad de su comunidad, son algunos de
los factores motivacionales que se ha-
cen presentes en la construccion y ha-
cen de ella una experiencia dificil de
olvidar.

Los siete voluntarios de CAME que-
damos profundamente conmovidos
por la posibilidad de ofrecer a una
familia una vivienda digna asi como
por la relacion tan estrecha y espe-
cial que se establecié con sus inte-

19

grantes y por la potencialidad y la
fraternidad que generé el trabajo
en equipo durante dos extenuantes
pero felices jornadas.

Quince dias después de las dos jor-
nadas dedicadas a la construccion
de la casa, los voluntarios fuimos a
pintarla, haciéndonos cargo de ma-
nera personal de la compra de los
materiales, y a compartir un almuer-
zo con la familia. Ademas, le entre-
gamos vajilla donada por la empre-
sa Ancers.
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Relaciones con la
COMUNIDAD

+ La Secretaria de Desarrollo Social reali-

z6 durante 2010 una serie de activida-
des de cooperacion para el desarrollo
de la comunidad.

Con motivo del almuerzo de camarade-
ria de fin de afio, la SDS delined una es-
trategia de cooperacion con cinco institu-
ciones y ONGs modelo de nuestro pais.

Buscamos generar un fuerte impacto en te-
méticas variadas, como salud, educacion
para el trabajo, apoyo a emprendedores,
acceso al agua potable en comunidades
aborigenes y seguridad alimentaria.

B Saludyeducacion
para el trabajo

De esta manera, FECOBA cumplio el
objetivo de recaudar entre sus entidades
los fondos suficientes para donar un equi-
po de criocirugia y estilete de retina al
Hospital Oftalmoldgico Dr. Pedro Lagle-
yze, que realiza 2.600 cirugias anuales
y atiende patologias oftamoldgicas
complejas en cerca de 200.000 pacien-
tes de todo el pais.

Asimismo, adquirira un banco para el
estudio de los transformadores monofa-
sicos y trifasicos que se donara al Institu-
to Técnico "Nuestra Sefiora de Fatima".
Se trata de un equipo de alto rendimien-
to para el estudio experimental de los
transformadores en los laboratorios de
electromecanica o de electricidad.

|I Informe Pyme

Este equipo permite la realizacion de nu-
merosos y variados ensayos relacionados
con las caracteristicas y funcionamiento de
diversos tipos de transformadores, bajo
diferentes condiciones de trabajo propor-
cionadas por elementos que generan car-
ga resistiva, capacitiva e inductiva.

B Apoyo financiero

En el trabajo con el interior de nuestro
pais, CAME, con la colaboracién de enti-
dades adheridas, asumio el compromiso
de dar apoyo financiero a dos empren-
dedores de Tucuman y dos de Salta, en el
Programa de Apoyo a Joévenes Empren-
dedores de la Fundacion Impulsar.

El Programa ayuda a jovenes de entre 18
y 35 afios sin recursos econémicos y con
escasa experiencia a poner en marcha su
propio proyecto productivo o de servicios.

Luego de una seleccién basada en la fac-
tibilidad del proyecto y en las aptitudes
del joven para llevarlo a cabo, la Funda-
cién Impulsar lo guia para el desarrollo
de su plan de negocios, le brinda los
medios econdmicos para iniciarlo y le
asigna un mentor que lo orienta y acom-
pafia durante el primer afio de gestion
del micro emprendimiento.

El joven debera devolver el préstamo que

recibié, a lo largo de los primeros dos
afios y medio, sin garantias ni intereses.
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Hasta el dia de hoy, ha contribuido a
iniciar mas de 800 micro emprendimien-
tos a lo largo de Salta, Mendoza, Cor-
doba, Tucuman, Buenos Aires y Misiones.

B Aguay alimentos

Ademas, CAME a través de su Secreta-
ria de Desarrollo Social, se comprome-
ti6 a financiar diez bombas de agua
(bomba de soga jirafa) que, gracias al
trabajo de Emprendimientos de Tecno-
logias para la Vida, hara llegar agua
suficiente y corriente a familias mapu-
ches en Anecon Grande, Rio Negro, y la
Comunidad Aymara de Maimara, en la
Puna Jujefio-Saltefia.

Por ultimo, financiaremos la construc-
cion de una huerta organica en la lo-
calidad de Colonia San José, Formo-
sa, mediante el trabajo mancomundo
entre Fundacién Huertanifio, el INTA'y
los docentes, alumnos y padres de la
escuela N° 327.

Gracias a esta iniciativa, los alumnos,
que hoy viven en riesgo de desnutri-
cién, tendrén en el comedor de su es-
cuela una variedad de alimentos an-
teriormente inalcanzables, indispensa-
bles para su sano crecimiento y desa-
rrollo.

Asimismo, toda la comunidad aprendera
la siembra y la cosecha y, lo mas impor-
tante de todo, los nifios en edad tempra-

na perderan el miedo a morir de hambre. +




Capacitacion en

marcha

B Curso RSE Dirigentes

La Secretaria de Desarrollo Social de la
Confederacion Argentina de la Media-
na Empresa (CAME) realizo el cierre del
curso especial de Responsabilidad So-
cial Empresaria (RSE) para pymes.

El curso consistié en tres encuentros se-
manales enfocados, principalmente, a

La Secretaria de Desarrollo Social y
Mujeres CAME informan que, durante
el Plenario Federal en el marco del
Primer Foro de Valores, fueron anun-
ciados los cinco proyectos ganado-
res del Premio

Emprendedoras del Bicentenario:

Paulina Ayala
Resistencia-Chaco
"Marroguineria Paulina"

Maria Rosa Balderrama
Las Talitas- Tucuman
"Libros didacticos en goma eva

PymeNacidn,

rédito al instante

« Un crédito flexible para el

difundir la idea de que hoy la actividad
empresaria debe incorporar las varia-
bles social y ambiental a la econémico-
financiera.

En ese contexto, se encar6 la RSE como
modelo de gestion, teniendo en cuenta
potencialidades, limitantes y motivacio-

B Emprendedoras del Bicentenario

Rosalia Levay

Villa Angela-Chaco

"Vino organico Levay Hermanos"

Con el compromiso de emplear a personas de la comuni-
dad Mocovi

Carina Rojas

Formosa-Formosa

“Dreams”

Confeccion de ropa interior en taller grandes y extra-gran-
des con disefio. Reutilizando retazos textiles de la ciudad de
Formosa.

Nora Trossero
Luis Palacios- Santa Fe
"Elaboracion de dulce de leche y ricota de leche de cabra”

Comercializacion de productos de Agricultura Familiar

» Contado para el proveedor.
« Financiacion a través del pago minimo.
= Pago hasta un afio de plazo.

0810-666-4444

Lune

5 4 vier

wwuﬂ..'.hna.t:mm.ar

rnes de B:00 a 20:00
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nes de las PYMES asi como también las
distintas dimensiones que comprende la
RSE y la importancia de la cadena de
valor.

Al finalizar el encuentro, se entregaron
los certificados de asistencia y se ofrecid
un vino de honor a los participantes.

Felicitamos a todas las participantes e
informamos que van a acceder gratuita-
mente a dos cursos a distancia dictados
por CAME Educativa, que les otorgaran
las herramientas de planificacion y
comercializacion esenciales para que un
emprendimiento prospere.

4 "n

Marla Cornide (Secretarfa de Desarrollo Social) y Elma Stewart (Mujeres
CAME) junto a una de las ganadoras.
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DESARROLLO
SOCIAL

Primer aflo de gestion y estrategia 2011

Uno suma, juntos multiplicamos

+ En 2010, y coincidentemente con la

creacion de la Secretaria de Desarro-
llo Social, la Confederacion Econémi-
ca de la Mediana Empresa ha asumi-
do un nuevo desafio: participar activa-
mente en toda accién y programa des-
tinados a fomentar el desarrollo social
y el comercio socialmente responsable.

La SDS estd enteramente dedicada a
crear alianzas y programas de coope-
racion con instituciones de la sociedad
civil que contribuyan a transformar el
entorno social, volviéndolo mas inclu-
sivo, equitativo y sustentable.

Contribuye al desarrollo social de co-
munidades, municipios, provinciasy re-
giones de la Argentina generando
alianzas y programas de cooperacion
con instituciones de la sociedad civil
abocadas a modificar el entorno social
en pro de la equidad, la inclusién y el
desarrollo sustentable y fomentando
entre sus socios la Responsabilidad
Social Empresaria (RSE).

Con estos objetivos como norte, hemos
trabajado con la Fundacién Los Pileto-
nes de Margarita Barrientos, hemos or-
ganizado un festival de lectura para
4000 nifios en Gobernador Crespo
(Santa Fe), hemos donado juguetes al
Hospital Garrahan, hemos aportado al
Hospital Gutiérrez los insumos necesa-
rios para salvar a un nifio de perder la
vista a causa de un glaucoma, hemos
difundido la Responsabilidad Social
Empresaria en Tierra del Fuego, nues-
tra provincia mas austral, y también
entre los miembros del Comité de Pre-
sidencia y principales dirigentes del
Interior del pais.

Ademas, hemos aportado 300 kilos
mensuales de material reciclable a la
Cooperativa del Oeste, para su venta
y reciclado, cuidando el medio ambien-
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te y aportando un ingreso a las fami-
lias que componen la cooperativa.
Hemos podido cerrar el afio gracias al
apoyo de muchos de ustedes, con una
estrategia de cooperacion fuerte con
cinco instituciones y organizaciones mo-
delo de nuestro pais dedicadas a las
tematicas sociales mas diversas (ver pa-
gina 20). Y premiando a cinco empren-
dedoras (ver pagina 21).

Es nuestro deseo que el 2011 tenga un
fuerte componente de difusion de la RSE
entre las entidades del interior del pais,
para que puedan disefiar, y en algunos
casos seguir propiciando, estrategias
propias con las comunidades de las
cuales forman parte, generando con-
ciencia a lo largo y lo ancho del pais.

Asimismo, les anunciamos que adopta-
remos los criterios de la arquitectura
sustentable para la obra de las nuevas
oficinas de CAME, que luego seran re-
plicadas en la actual sede de la enti-
dad.

Por medio de todas estas acciones y
muchas otras, buscamos que el empre-
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sariado pyme se comprometa cada
dia mas con la cuestion social, ya que
no puede haber empresas exitosas en
sociedades fracasadas. Debemos in-
corporar las variables ambiental y
social a la tradicional variable econ6-
mico-financiera.

Las pymes cargan con las limitacio-
nes propias del sector pero tienen un
potencial incalculable en materia de
cercania con los empleados, compro-
miso con la generacion de empleos
dignos, conciencia de los impactos
positivos y negativos que su actividad
provoca en la comunidad y un senti-
do de responsabilidad y solidaridad
con otros actores sociales- en espe-
cial los menos favorecidos- digno de
ser difundido y celebrado.

Desde este terreno fértil es que comen-
zamos y continuaremos construyendo
un empresariado responsable y una
sociedad mas justa e inclusiva.

Maria E. Cornide
Secretaria de Desarrollo

Social de CAME+
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Representantes de todas las provincias de la region analizaron la problematica del
sector y elaboraron un documento final con las conclusiones del Encuentro, que

convoco a 250 participantes.

ENCUENTRO REGIONAL DE DIRIGENTES INDUSTRIALES

Laapertura del Encuentro, encabezada por funcionarios provincialesy dirigentes regionales.

El Encuentro Regional de Dirigentes In-
dustriales del NOA fue realizado en las
instalaciones del Parque Industrial Sal-
ta, con la presencia de 250 industriales
de todas las provincias de la region.

La necesidad de brindar valor agrega-
do a las materias primas, el reclamo de
que las pequefias y medianas industrias
queden excluidas de una ley que plan-
tee la distribucion de ganancias entre los
trabajadores, el requerimiento de un sis-
tema de financiamiento apropiado para
el sector y la promocion de las inversio-
nes fueron algunos de los ejes desarro-
llados en las conclusiones.

La apertura del Encuentro fue encabezada
por el ministro de Desarrollo Econémico
de la provincia anfitriona, Julio César
Loutaif; el ministro de Produccién de San-
tiago del Estero, Luis Fernando Gelid; el
intendente interino de la ciudad de Salta,
Julio César Alvarez; el secretario de APIS,
Alberto Antonini, y el presidente de la Rama
Industrial de la CAME, Roberto Maceri.

El acto también contd con la presencia de

Fredy Abud, presidente de APIS; Carlos
Venier, secretario gremial de CAME, y Eduar-
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» Entidades presentes 4

- Asociacion de Fabricantes de Insumos para la Cons-
truccion (AFINCO) - Tucumén

- Asociacion de PYMES de Catamarca

- Asociacion Parque Industrial de Salta (APIS)

- Camara de Comercio e Industria de Frias - Santiago
del Estero

- Camara de Comercio e Industria de Salta

- Cdmara de Comercio e Industria de Santiago del
Estero

- C&mara de Comercio Exterior de Salta

- Camara de Empresarios de San Pedro - Jujuy

- Camara de Industriales Metallirgicos de Tucuman
- Camara de PYMES de San Martin - Salta

- CAmara Saltefia de la Construccion

- Federacion Argentina de Jovenes Empresarios
(FEDAJE)

- Federacion Econdmica de Tucuman (FET)

- Federacion PYMES Constructoras del NEA

- Parque Industrial de Orén - Salta

- Parque Industrial de Tartagal - Salta

- Parque Industrial General Mosconi - Salta

- Parque Industrial Giiemes - Salta

- Union Comercial e Industrial de Catamarca

- Unidn de Empresarios de Jujuy

- Uni6n Industrial de Palpala - Jujuy

- Unién Industrial de Santiago del Estero

do Regondi y Sandra Nicolas, miembros
de la Rama Industrial de la Confederacion.

Durante la jornada, Victoria Giarrizo y Pa-
blo Mendelevich expusieron sobre la situa-
cion actual y las perspectivas del escenario
econdmico y politico, respectivamente.

En el marco del encuentro, el coordinador
region NOA del Instituto Nacional de Tec-
nologia Industrial (INTI), Juan Luis Serra,
realizé una disertacion bajo el lema "INTI
y su papel en el Desarrollo Regional”.
Asimismo, se presento la Tarjeta PYME del
Banco de la Nacion Argentina.

Posteriormente, los representantes de
cada region (Alejandro Marcani-Jujuy,
Daniel Z6zzoli-Salta, Raul Robin-
Tucuman, César Mohaded-Catamarca y
Luis Pérez Albert-Santiago del Estero)
expusieron las probleméaticas industria-
les especificas del sector, enumerando
cuestiones a resolver y proponiendo so-
luciones posibles para esos temas.

Los industriales asistentes al Encuentro
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Fredy Abud, presidente de la entidad anfitriona.



Alejandro Marcani, (Jujuy).

sefialaron que "resulta inaceptable para
las pequefias y medianas industrias que
la reglamentacion del mandato constitu-
cional de participacion de los trabaja-
dores en las ganancias de las empresas
conlleve a la revisién de la documenta-
cién contable de las organizaciones y
gue no se tengan en cuenta contrapres-
taciones en materia de productividad por
parte de los trabajadores”.

Asimismo, reclamaron que "se conside-
ren en la participacién los actuales pa-
gos que las empresas realizan a sus tra-
bajadores como premios de produccion,
bonificaciones especiales por diversos
conceptos relacionados con la producti-
vidad, todos de base no convencional".

Por otra parte, reclamaron que, en caso

de instrumentarse una ley de estas ca-
racteristicas, "todas las pequefias y me-

Luis Pérez Albert, ( Santiago del Estero).

dianas empresas, sin excepcion, queden
excluidas de su aplicacion”.

En las conclusiones también fue plantea-
da la necesidad de brindar valor agre-
gado a las materias primas que se ex-
traen en cada region, con el objeto de
generar un esperado desarrollo local.

"Con ese objetivo, se hace indispensa-
ble contar con adecuados regimenes de
incentivos nacionales, dado lo limitado
de los que se establecen provincialmen-
te", se subrayo.

Ademas, fue expresado que "la transfor-
macion local de las materias primas tam-
bién requiere obras de infraestructura basi-
ca (energia, caminos, redes de agua y gas)
y mejoras sustantivas en las ya existentes
que permitan la instalacion de industrias".

Representantes de todas las provincias del NOA reunidos en las instalaciones del Parque Industrial de Salta.

Daniel Z0zzoli, (Salta).

En materia de financiamiento, los dirigentes
reunidos en Salta sefialaron que "'se requie-
re un sistema apropiado y especifico para
las pequefias y medianas industrias, que
contemple, de modo realista, las condicio-
nes generales de acceso, los sistemas de
garantias, los plazos y montos asi como
también los tiempos y circuitos administrati-
VOs para su aprobacién y monetizacion.

""Los actuales programas, si bien son auspi-
ciosos, no responden acabadamente a la
realidad de las pymes y exigen garantias
reales de dificil y limitada implementacion*.

Entre otros puntos, las conclusiones tam-
bién advierten sobre la necesidad de
"adecuados y equilibrados programas
nacionales de incentivos a las inversio-
nes, que permitan tanto la radicacién de
nuevas industrias como la ampliacion y
mejora de las existentes, con el fin de
crear las condiciones para mejorar la
estructura del empleo y el valor agrega-
do a las materias primas locales".

Por Ultimo, entre otros planteos, fue en-
fatizada la necesidad de redefinir las
cargas laborales sobre las remuneracio-
nes de las pymes, el impacto negativo
que el impuesto al cheque tiene sobre
las empresas, la importancia de revalo-
rizar y restituir el transporte ferroviario y
el rol fundamental de las entidades em-
presarias, favoreciendo el crecimiento y
desarrollo de los sectores y regiones.

Informe Pyme
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¢ Podemos hacer dinero
con las redes socilales?

Twitter recibe 108 millones de visitas mensuales. Los canales de comunicacion online ofrecen
simultaneamente una gran y diversificada audiencia a un bajo costo. Muchas empresas consi-
deran positivo el hecho de no aparecer en Internet. Este planteo es inocente, dado que la
gente habla de ellas, las critica o las recomienda.

Las redes sociales se han convertido en
una herramienta de marketing, cuyo fin
Ultimo es generar beneficios. No siem-
pre significa "dinero instantaneo", aun-
que indudablemente los beneficios se
convertiran en dinero.

Actualmente hay mas de 1.300 millones
de personas conectadas a Internet en
todo el mundo, nada menos que 32, 5
veces la poblacién de la Argentina. Hay
190 millones de servidores web y mas
de 12.000 millones de sitios. Estamos
frente a una realidad social y econémica
en la que podemos participar.

En Latinoamérica, hay mas de 170 mi-
llones de internautas, mientras que en la
Argentina casi la mitad de la poblacién
navega en la Web, situacién que la ubi-
ca como el pais con mayor penetracion
de Internet en la region, detras de Chile.

De esos 20 millones de habitantes de la
Argentina que navegan, la mitad es usua-
ria de Facebook y el 40 por ciento tiene
Twitter. La necesidad de las empresas de
tener una estrategia de comunicacion
online es evidente.

La web 2.0 consiste en hacer aplicacio-
nes que permitan a los navegantes cons-
truir parte del contenido. En ese marco,
es posible distinguir dos categorias de
recursos web 2.0 para socializar:

Blog. Sitios web donde cada usuario
puede agregar sus textos, imagenes, su-
gerir videos, y hacer comentarios a los
recursos de sus contactos. El principal re-
ferente es www.facebook.com en la ac-
tualidad empleado principalmente por
estudiantes. www.linkedin.com y
www.xing.com son redes sociales de
contactos profesionales. www.flickr.com
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y www.youtube.com nos permiten com-
partir imagenes y videos.

Microblogging. http://twitter.com/ en-
cabeza este grupo. Permite enviar y leer
entradas pequefias de hasta 140 carac-
teres desde el sitio web, con celulares
mediante SMS, programas de mensajeria
instantanea (chats) o desde aplicativos
de terceros, como algunas marcas de
celulares y otros sitios de redes sociales.
Aumentd rapidamente su popularidad
porque fue adoptado por artistas, poli-
ticos y referentes en diferentes areas para
hacer "comentarios breves".

Beneficios para una pyme

Tengamos en cuenta que la populariza-
cion de la informatica hizo accesible a
pequefias y medianas empresas la mis-
ma funcionalidad y alcance que las gran-
des marcas. Analicemos el potencial que
tenemos disponible:

-Publicidad gratis. Tenemos alojamien-
to web, podemos ingresar textos, ima-
genes, videos; actualizar el contenido,
probar diferentes opciones, observan-
do las respuestas que obtenemos, y
mantenernos en contacto en forma di-
recta con los navegantes, sin costo al-
guno. Para lograr una mejor ubicacion,
es posible contratar publicidad dentro
de cada red social.

-Posicionamiento en buscadores. Ten-
gamos en cuenta que automaticamente
estaremos en los principales puestos
de los buscadores, ya que la pertenen-
cia a una red social aporta un flujo de
"clics" que hace subir la calificacién de
su nombre de usuario relacionando las
redes sociales con su sitio web.

Por tal motivo, es muy importante que

26

se elija con cuidado las palabras cla-
ves a colocar en el perfil al crear el
usuario en una red social.

Los usuarios de Twitter, Facebook y
MySpace son mejor posicionados en
los resultados de los buscadores.

-Clientes potenciales. Surgiran de la
interaccion con diferentes circulos de
amigos o afinidad. Independientemente
de que nos compren, estamos generan-
do una referencia a nuestra marca o
empresa, posicionando de esta mane-
ra nuestra pyme.

Tengamos en cuenta que cinco de cada
diez personas que consultan, a través
de Internet, informacion sobre produc-
tos y/0 servicios terminan realizando la
compra mediante comercio electronico
0 comprando en forma tradicional.

-Perfil corporativo. Con la informacion
que coloquemos en nuestro perfil, se-
remos "encontrados" en los
buscadores. Es conveniente ser homo-
géneo con la publicidad offline. Pode-
mos agregar el logo, emplear los co-
lores y slogan que nos identifiquen o
por los que deseamos ser recordados.

-Atencioén y servicio al cliente. Pense-
mos en un servicio de pre-venta y/o
post-venta disponible las 24 horas del
dia sin que nos genere ningln costo de
mantenimiento. Podemos reunir infor-
macion con recomendaciones de uso,
cuidado de productos, manuales, re-
solucion de preguntas frecuentes, for-
mas de contacto y requisitos de las
garantias y hasta una mesa de ayuda
virtual con un horario de atencién en vivo.
Es un atractivo que ofrece seguridad y
confianza al potencial cliente.

-Herramienta de fidelizacion. Actualmen-



te existe una gran cantidad de progra-
mas con suma de puntos, descuentos,
canje por premios, exclusividad en areas
vip, entre otros. Mediante laweb 2.0, iden-
tificamos dos grupos de técnicas:

Promociones mediante ofertas, rema-
tes, ventas "eventistas" o una cantidad
limitada, ventas nocturnas, dias con
promociones especiales, etcétera. Per-
mite una gran flexibilidad en el arma-
do, ya que es posible hacerlo en muy
poco tiempo en los entornos web 2.0.

Consejo y lealtad. La escena de nues-
tras madres pidiendo la recomendacién
del verdulero sobre el melén a punto™
o del carnicero en el corte "especial”,
generando en compras sucesivas la con-
fianza y fidelidad. Siguiendo con esta
idea, en un entorno virtual podemos ofre-
cer informacion de utilidad al cliente (es-
tadisticas, dar soluciones, recomendar
productos o servicios para cada situa-
cién que podamos generalizar).

Inteligencia de mercado. Recopilacion
de informacion a partir de de "lo que
nos dicen”, "lo que dicen de nosotros

en otros espacios” o "lo que dicen de
nuestra competencia”. Este monitoreo
nos posibilitard identificar nichos y
oportunidades para planear estrate-
gias y tomar decisiones.

-Herramienta de recursos humanos. En
http://ar.linkedin.com, disponemos de
una red de contactos profesionales
donde encontrar personal, asesores,
consultores y hasta socios para reali-
zar negocios en forma conjunta.

-Relaciones publicas y marketing viral
("boca a boca"). La recomendacion al
grupo de amigos y los comentarios en
nuestro espacio agradeciendo informa-
cién que brindemos, seran visualizados
automaticamente por todo el grupo que
tenga esa persona.

Algunas desventajas de las redes so-
ciales que es conveniente que tenga-
mos en cuenta para estar preparados:
-Las malas experiencias de los clientes
también son comentadas. Es convenien-
te emplear técnicas de atencion de que-
jas y reclamos. Algunas personas eli-
minan los comentarios negativos, situa-

PymeNacidn,
édito al instante

Unase al sistema PymeNacidn
y disfrute de la mejor financiacion.

0810-666-4444

Lunes & vierne

www.bna.com.ar

8:00 a 20:00

cién que genera desconfianza en los
navegantes.

-Hay una pérdida de la privacidad. Por
tal motivo, hay que diferenciar el uso
de la red social en forma personal del
que hagamos como representante de
nuestra pyme.

-Robo de identidad y difamacién. La
recomendacion es colocar todos los
logos, referencias fisicas como teléfo-
no, direccion, horarios de atencion, si-
tio web y cualquier otro elemento que
permita al navegante comprobar nues-
tra existencia.

En sintesis, podemos resumir a las redes
sociales como “clientes que hablan con
clientes de nosotros".

Por la Ing. Lorena
Carballo
http://twitter.com/
carballolore

CAPACITACION
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FEDAJE

EMPRENDER Mendoza 2010

El presidente de la FEDAJE, Mauro Gonzélez, y el gobernador Jaque (segundo y tercero desde la izquierda), junto a organizadores y participantes el encuentro.

El encuentro contd con la participacion de prestigiosos expositores nacionales e

internacionales.

Mas de 1.500 jovenes respondieron a la convocatoria. El presidente de la FEDAJE, Mauro Gonzélez,
insto a los asistentes a contagiar el espiritu de la cultura emprendedora a otros mendocinos.

+ Mas de 1.500 jovenes empresarios y em-

prendedores participaron del encuentro
Emprender Mendoza 2010, cuyo acto de
apertura fue encabezado por el gober-
nador Celso Jaque y las autoridades de
la Federacion Argentina de Jovenes Em-
presarios (FEDAJE).

En ese contexto, Jaque destacé que esta
trabajando en la construccion de una es-
tructura para albergar la primera incu-
badora de industrias culturales. Preciso,
ademas, que todos los departamentos
contaran con su incubadora de empre-
sas en el corto plazo, lo cual acompafia-
ra el crecimiento de proyectos locales.
Por su parte, el presidente de FEDAJE,
Mauro Gonzélez, destacd el crecimiento
de la cultura emprendedora e inst6 a los
asistentes a "contagiar ese espiritu a
otros mendocinos".

El foro fue organizado por el Ministerio
de Produccion y acompafiado por los
Jovenes Empresarios de Mendoza. Inclu-
y6 la participacion de prestigiosos ex-
positores nacionales e internacionales,
que presentaron sus conocimientos y ex-
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periencias en la tematica de fortaleci-
miento de actitudes emprendedoras.
También estuvieron presentes Horacio Pa-
gano, vicepresidente Region Centro de FE-
DAJE; Maximiliano Gabirielli, presidente
de CJE de Mendoza, y Marta Martinez,
vicepresidente de ese nucleamiento.

Los motivadores de las jornadas fueron
José Manuel Pérez Diaz, Bernardo Sta-
mateas, Gabriel Hidalgo, Ramén Sabe-
la, Guillermo Echevarria y "Cacho" Vigil.
Pérez Diaz disefié un proyecto formativo
denominado Cadena de Formacion de Em-
prendedores, en el Principado de Asturias
(Espafia). Esa cadena tiene su primer esla-
bén en la educacion primaria y el Gltimo,
en la consolidacién de la empresa. El ob-
jetivo de su proyecto formativo es motivar,
formar, orientar y apoyar a los futuros em-
prendedores en todos los campos y no
solo en el de creacion de empresas.
Licenciado en teologia y en psicologia,
Stamateas es un destacado conferencista
en todo el mundo. Sus charlas y libros
apuntan al desarrollo de las potenciali-
dades y crecimiento personal y espiritual.
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Mas deflf, 500Rsistentes al encuentro en Mendoza.
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"Cacho" Vigil, la experiencia de un entrenador aplicada al
emprendedorismo.

"Resultados Extraordinario"," Fracasos
Exitosos", el best seller "Gente Téxica" y
"Autoboicot", su Ultimo libro, son algu-
nos de los titulos que conforman su obra.
Hidalgo es gerente de operaciones de
OCTANTIS, la incubadora de empresas
mas importante de Chile.

Sabela, sobreviviente de la Tragedia de
los Andes y empresario, es protagonista
de una de las historias mas importantes
de supervivencia del ser humano y un
ejemplo de cdmo enfrentar con confian-
za las adversidades de la vida.
Echevarria es entrenador de equipos
gerenciales en Argentina, Chile, Uruguay,
Venezuela, Portugal, Italia y Espafia.
Durante varios afios fue capacitador en
habilidades de liderazgo y negociacién
en la Escuela Argentina de Negocios.
Profesor de educacién fisica y jugador
de hockey sobre césped, Vigil fue con-
vocado en 1997 como director técnico
de la Seleccion Nacional Femenina de
Jockey, "Las Leonas".



EMPRENDER
Chubut 2010

La reunion sirvio de marco para subrayar la importancia de
promover la innovacion y la necesidad de lograr beneficios fiscales

Ante mas de 300 jovenes emprende-
dores y empresarios, se llevd a cabo
el Emprender Chubut 2010, organiza-
do por la Comisién de Jovenes Empre-
sarios de Comodoro Rivadavia y la
Camara de Comercio, Industria y Pro-
duccién de Comodoro Rivadavia (CA-
CIPCR), en conjunto con la Federacion
Argentina de Jévenes Empresarios (FE-
DAJE) y la Confederacion Argentina de
la Mediana Empresa (CAME). El en-
cuentro tuvo lugar en el complejo Ele
Multiespacios de la localidad de Co-
modoro Rivadavia.

El acto de apertura estuvo presidido
por el ministro de Comercio Exterior,
Turismo e Inveresiones de Chubut,
Eduardo Arzani; el intendente de Co-
modoro Rivadavia, Martin Buzzi; el
secretario general de la FEDAJE, Ni-
colas Morelli; el presidente de CACIP-
CR, Roberto Saffirio, y Carlos Domin-
guez, referente de la Comisién de Jo-
venes Empresarios de Comodoro Ri-
vadavia.

Durante la apertura, Buzzi asegur6 que
es de vital importancia promover la in-
novacion y el desarrollo en las nuevas
empresas por parte de los jovenes.

En tanto, Morelli expresé la necesidad
de lograr beneficios fiscales para jo-
venes empresarios y afirmé que, en tal
sentido, se precisa el apoyo de las au-
toridades en todos los niveles de go-
bierno.

En la jornada fueron expuestos casos
de éxito como Riding Patagonia y Re-
vista Noche Polar, para interiorizarse
sobre como emprender innovando, y

para jovenes empresarios.
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Apertura del encuentro en Comodoro Rivadavia.
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Los participantes siguieron con atencion las exposiciones de los diversos oradores.

fueron brindadas herramientas para de la Universidad Siglo XXI de Cérdo-
desarrollarse desde la Fundacion ba y desde la Agencia Comodoro Co-
Mundos E - Centro de Emprendedores nocimiento, entre otros oradores.
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MUJERES

LA INICIATIVA CONSTANTE
de Mujeres CAME

Un repaso de algunas de las actividades desarrolladas por el
area femenina de la entidad durante las oltimas semanas, con
el objetivo de impulsar el empoderamiento del género en el

mundo empresarial.

—3=- Plenario de Hurlingham

Con la participacion de un centenar de
asistentes, el area Mujeres de la Confe-
deracion Argentina de la Mediana Em-
presa realizé, en Hurlingham, el pendlti-
mo plenario del sector correspondiente
a este afo.

La convocatoria, desarrollada en el mar-
co de la Expo Industrial de ese distrito
del centro-oeste del conurbano bonae-
rense, fue encabezada por Elina Stewart,
presidente de la rama femenina de
CAME.

La reunion conté con representantes de
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todas las regiones del pais, en un esce-
nario propicio para el intercambio de
experiencias y el analisis de la proble-
matica de género.

En ese contexto, Stewart enuncio, entre
otras cuestiones, las pautas a seguir para
la organizacion del proximo plenario del
area, agendado para diciembre, en el
que también fue desarrollado el Primer
Foro de Valores, que sesiond bajo la
consigna "Desafios de una nueva era, la
mujer como restauradora del ser antes
que el tener".
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El pentiltimo plenario del afio, encabezado por Elina

Stewart.



—3=Sensibilizacién en San Juan

Mas de un centenar de asistentes parti-
cip6 de la Jornada de Sensibilizacion
de Mujeres convocada por Ana Maria
Goldin de Malinov y su equipo de tra-
bajo en el Centro Comercial de la Ciu-
dad de San Juan.

En representacion de Elina Stewart, pre-

Capacitacion en
Santa Cruz

La delegada regional de Mujeres CAME,
Adriana Errecalde, asistié al Seminario
de Capacitacion en Prevencion y Asis-
tencia a Mujeres Victimas de Violencia
realizado en el auditorio de la filial Rio
Gallegos de LALCEC.

La actividad contd con la participacion
de representantes de distintas institucio-
nes de la provincia, docentes y profesio-
nales de la salud, en el marco del conve-
nio de cooperacion entre el Consejo
Nacional de las Mujeres y la Subsecre-
taria de la Mujer santacrucefia y en con-
memoracion del Dia Internacional de la
No Violencia contra la Mujer.

Adriana Errecalde, delegada regional.

sidente de Mujeres CAME, la secretaria
adjunta, Liliana Castro, encabez¢ el en-
cuentro destinado a fomentar, capacitar
y promover a la mujer como emprende-
dora.

Concurrida jornada sanjuanina de sensibilizacion.

Celebracién en
Tucuman

La ciudad de Concepcion conmemoro las ocho décadas del

Centro.

Representantes de Mujeres CAME asis-
tieron a la celebracién del 80° aniversa-
rio del Centro de Defensa Comercial del
Sur, en la ciudad tucumana de Concep-
cion.

31

Presentacion en
Chaco

La Camara de Mujeres del Chaco
(CAMECH), presidida por Beatriz
Tourn de Apud, convoc6 a empresa-
rias del interior de esa provincia
para una jornada de encuentro en
las instalaciones de un spa de cam-
po de la zona.

Creada en octubre de 2009 con el pro-
posito de fomentar y apoyar los secto-
res comercial, turistico, industrial, pro-
ductivo y de servicios de Chaco, la Ca-
mara desarrolla una tarea de articula-
cion con instituciones gremiales y gu-
bernamentales.

Durante el encuentro, la presidenta de
la entidad reiterd la invitacion "a toda
mujer que quiera sumarse al proyecto
de trabajar todas juntas para crecer y
crear un mundo mejor™.

Mujeres chaquefias, siempre en accion.
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Una mision para nada
Imposible

Devolucién de saldos a favor de Ingresos Brutos por parte de ARBA.

+ Muchas empresas tienen hoy una impor-

tante acumulacién de saldos a favor del
Impuesto sobre los Ingresos Brutos de la
Provincia de Buenos Aires, originados
por la aplicacion en los Ultimos afios de
multiples regimenes de percepcion y re-
tencion, en particular sobre acreditacio-
nes bancarias.

Esta situacion provoca graves perjuicios
econdémicos y financieros, en cuanto ta-
les saldos exceden en muchos casos la
obligacién tributaria que se devenga en
dicha jurisdiccion y, por ende, la imposi-
bilidad de ser absorbidos por ésta.

Esta situacion llevo a la Comision Arbi-
tral, autoridad de aplicacion de las nor-
mas del Convenio Multilateral, a mani-
festarle su preocupacién a la Provincia
de Buenos Aires mediante el envio de la
Nota 144, el pasado 18 de marzo de
2010, en la que instd a ARBA a proceder
a la inmediata devolucién de las sumas
retenidas a contribuyentes de extrafia
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Recuperacion de fondos sin temor a que se disparen “inspecciones integrales”.

jurisdiccion, esto es indebidamente.

Esto es asi, claro estd, porque tanto las
retenciones como las percepciones, al tra-
tarse de pagos a cuenta del gravamen
del periodo, jamas pueden exceder el
importe real que debe pagar un contribu-
yente luego del acaecimiento del hecho
imponible. En caso contrario, se produce
un enriquecimiento sin causa del fisco pro-
vincial que no tiene sustento legal.

Desde otra perspectiva, la mecanica en
cuestién instituye una suerte de emprésti-
to forzoso, ya que el importe ingresado
no puede aplicarse a obligaciones futu-
ras en el impuesto.

La Ley ha contemplado esta situacion y
su remedio a través de la accion de re-
peticidn, cuyo proposito es precisamen-
te obtener la devolucion de los importes
ingresados en forma indebida, a cuyo
efecto es necesario cumplir con los re-
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quisitos y seguir los procedimientos que
alli se enuncian.

Para muchas pymes, este procedimien-
to se cree engorroso y que dispara "ins-
pecciones integrales”, que muchas ve-
ces hacen retroceder al empresario en
su decision de emprender la tarea de
recuperar sus fondos indebidamente
retenidos, aln cuando éstas, de existir,
suelen limitarse al analisis principal-
mente de la composicion de los ingre-
S0s y gastos.

Pero los fondos, aunque con demora, son
finalmente recuperados. Falta solo te-
ner el asesoramiento profesional apro-
piado y la tenacidad suficiente para lo-
grar el objetivo buscado.

Dr. César R. Litvin

Socio del Estudio Lisicki, Litvin y
Asociados

clitvin@Ilyasoc.com.ar



Feliz Navidad:
alta temporada en ventas

Y por fin llegamos. Otra vez los adornos y arboles de Navidad en los canastos, listos
para ser utilizados en el armado de las vidrieras de todos los rubros.

Una rapida recorrida por nuestro pro-
veedores habituales, una mirada a las
fotos de otros afios, una bisqueda ex-
press en Internet y el pensamiento va
tomando forma: jotra vez sopa!

Segun lo que venimos trabajando a lo
largo del afio, la vidriera debe sedu-
cir, atraer, sorprender, cuestiones que
parecen mision imposible al hablar de
vidrieras de Navidad. Se repiten unay
otra vez los mismos conceptos.

Lograr captar el ojo de grandes y chi-
cos, sin caer en el "adorno" es un desa-
fio.

Sin embargo, y en franca minoria, al-
gunas marcas apelan a los iconos cla-
sicos, pero transformados a partir de
nuevos materiales y la luz, creando am-
bientes diferentes con costos mas que
razonables.

Un Papa Noel humanizado, integra-
do a la rutina diaria y no ya presenta-
do como un extraterrestre de quien no
se sabe bien su origen, aparece en gra-
ficas y rodeado de mapas, computa-
doras, buscando un camino o contan-
do un guion.

Conceptos

Las marcas lideres del mercado local
apelan, en general, a vidrieras que re-
afirman su imagen de marca.

En algunos casos de vidrieras para
ropa de nifios, los renos y su familia
reproducen la noche de Navidad. En
otros, los duendes cosen un enorme tra-
je de Papa Noel.

Al hablar de vidrieras para adultos, el

armado dependera del rubro y, sobre
todo, del target y estilo del comercio.
La vidriera de Navidad no debe olvi-
dar a quién esta dirigida y cuéales son
sus preferencias.

Una vidriera de joyeria debe presentar
sus propuestas acorde a la imagen de
marca de un producto de alta gama,
que exige presentaciones mas forma-
les.

En cambio, una vidriera de ropa ca-
sual puede apelar a la comercializa-
cion de los productos de forma mas des-
estructurada.

En cualquiera de las opciones, lo que
debemos tener en cuenta es el factor

sorpresa, que estimula los sentidos y
es el mejor aliado de la venta.

Consejos al paso

1. Evitar la repeticién de los con-
ceptos.

2. Apelar al factor sorpresa.

3. Jugar con un Papa Noel "coti-
diano"

4. Tener presente el target.

5. Reformular iconos con nuevos
materiales.
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& materiales para
modernizar un
icono navidefio.

Porla Arg. Titina Castro
(Consultora docente de
CAME)

Mas informacion:
www.disenoexpress.com
titinavidrieras@came.org.ar
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[Descubra otra
ARGENTINA

CAMPO,
COMERCIO & TURISMO TV

VIERNES A LAS 2330 7/ CANAL RURAL

UNA
PRODUGEION
DE

CONFEDERACION ARGENTINA DE LA MEGIANA EMPRESA
WWW.Came.org.ar /. ccti@came.org.ar
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